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Presentacion:

El informe correspondiente al Balance Social se presenta mediante indicadores

cuantitativos y cualitativos de acuerdo con el grado de cumplimiento de las politicas de
responsabilidad social que la Institucion impulsa con sus grupos de interés. En las
organizaciones de economia popular y solidaria el balance social frata de velar porque se
cumplan todos los principios de la economia popular y solidaria; es decir la preservacion
de su identidad, su incidencia en el desarrollo social y comunitario, impacto ambiental,
educativo y cultural.
El Balance Social busca ser un insumo que fomente la comunicacion y conocimiento de
las actividades generadas por la institucidn a sus grupos de interés (clientes, socios,
trabajadores, proveedores y comunidad), de forma que pueda generar una sinergia en la
informacion y retfroalimentaciéon entre estos a fin de mejorar la gestidon sostenible en
Mutualista Azuay. No es sino otra forma de informar con trasparencia y responsabilidad las
tareas cumplidas dentro de la infermediaciéon financiera en lo relacionado a su gestion
social en un periodo determinado. Segun lo establecido por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, el Balance Social es una herramienta de la gestion
socioecondmica, que facilita a las entidades medirse y rendir cuentas a sus socios
especialmente y a todos los demds grupos de interés que son impactados por su accionar,
en relacion con el cumplimiento de su esencia o identidad, es decir, desde los principios
establecidos en la Ley y los valores y principios del cooperativismo y los objetivos sociales,
que busca cuantificar y cualificar los datos a través de instrumentos como los indicadores,
que tratan de medir la actividad de la Institucion en relacién y con referencia a sus
principios y valores, teniendo en cuenta la misidn y visidon institucional.
En base a lo expuesto se puede definir al “Balance Social” como:

e Uninstrumento de medicion del impacto de la entidad solidaria en la comunidad.

e Una ponderacion que establece un balance entre los beneficios sociales y el éxito

en los negocios.
e Una herramienta estratégica de evaluacion sistematica del cumplimiento de los
principios institucionales.

e Una herramienta comunicacional.

M Mutualista Azuay



1. ANTECEDENTE

Mediante Resolucién Nro. JPRF-F-2022-048 de 15 de diciembre de 2022, la Junta de Politica
y Regulacion Monetaria y Financiera expide e incorpora como Seccién XXVII “Norma de
Balance Social para Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de
Ahorro y Crédito para la, del Vivienda” Capitulo XXXVI “Sector Financiero Popular vy
Solidario” , Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, del Libro | “Sistema Monetario vy
Financiero”, de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores vy
Seqguros.

Mutualista Azuay, en cumplimiento a su Manual de Balance Social, a través del
Responsable de Balance Social, ha preparado el siguiente informe con corte al periodo
2024, para dar cumplimiento normativo al Control y Seguimiento de la implementacion del
Balance Social.

2. INTRODUCCION

La Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria en el articulo 152.3 dispone: “Las
cooperativas presentardn, anualmente, el balance social, cumpliendo con los criterios de
evaluacion social que serdn elaborados por la Superintendencia, de acuerdo con los
principios y valores de la economia popular y solidaria y del cooperativismo.” El presente
Informe de Balance Social de Mutudlista Azuay refleja el compromiso continuo de la
Institucion con la transparencia, la responsabilidad social y el impacto positivo en la
comunidad, basado en la gestion socioecondmica que mide el cumplimiento de la
responsabilidad social cooperativa, expresados en los valores, objetivos y principios
institucionales. A medida que avanzamos en la era de la Economia Popular y Solidaria,
reconocemos la necesidad de ir mdas alld de los resultados financieros para medir nuestro
éxito y, evaluar ademds el impacto que generamos en la vida de nuestros socios, clientes
y en la sociedad en su conjunto.

3. DATOS DE LA INSTITUCION

No. Campo Descripcion
1 Codigo del Formulario BSO1
2 NUmero de RUC 0190006247001
3 Razdén Social Asociacion Mutudlista de Ahorro y Crédito para la Vivienda Azuay
4 Segmento 1
5 Fecha de corte 31/12/2024
6 Fecha de creaciéon 30/04/2025
7 Fecha de envio 30/04/2025
8 Usuario 1715826648
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4. OBJETIVOS

e Contribuir con el desarrollo de la comunidad a fravés de la generacion de
servicios financieros e inmobiliarios, con énfasis en la sostenibilidad e innovacion,
a través de la medicion del cumplimiento de indicadores de gestion social.

e Desarrollar de manera pertinente un plan de accidén segun corresponda, a partir
del andlisis de la evoluciéon de los indicadores.

e Construir una herramienta de informacion del Balance Social para el publico y
los grupos de interés.

5. METODOLOGIA

Para la medicion del cumplimiento en la gestién de Balance Social, se han establecido
indicadores a partir de la categorizacion de cada uno de los siete principios cooperativos.
Los indicadores son cuantitativos (expresados en un valor o porcentaje), o cualitativos que
determinan el cumplimiento (o no) de un producto o documento.

La medicion del balance social se guiard por los principios prescritos en la Ley Orgdnica de
Economia Popular y Solidaria, principios de responsabilidad social, los objetivos de
desarrollo sostenible y los principios del cooperativismo, la misidn, vision y valores de la
Mutualista Azuay, mismos que se indican a continuacion:

1. Adhesién

librey
voluntaria

7.
Compromis 2. Control
oconla democrdtico
comunidad

6

) Principios del
Cooperacién

cooperativismo

e integracion 3.
del sector Participacién
econémico economica
popular y
solidario

4. Autonomia
e
independencia

5. Educacion,
capacitacion
e informacion
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6. UBICACION Y SERVICIOS

Comprometidos con el desarrollo y cercania con la comunidad, contamos con 8 puntos
de atencion; siete oficinas en la ciudad de Cuenca y una agencia en Azogues.

Hermano Miguel 9-
19 y Simdén Bolivar.
Edificio Mutualista

Mall del Rio

Centro Comercial
"Mall del Rio"

Agencia Hurtado Agencia Plaza de Agencia
de Mendoza las Américas Batdn Shopping
Sangurima y Tomds Centro Comercial Centro Comercial
Ordodnez (Esq.) "Plaza de las "Batdn Shopping"
Sector 9 de Américas" Av. Remigio Crespo
Octubre y Calle Santa Cruz
Agencia Agencia Agencia
El Vergel Totoracocha Azogues
Centro Comercial  Av. Gonzdlez Sudrez ~ Mariscal Sucre 4-14
"El Vergel" y calle Carpentier. y Simén Bolivar.
Centro Comercial
Plaza Norte

PRODUCTOS DE AHORRO

Cuenta de ahorros digital

Ahora puedes abrir tu cuenta de ahorros desde cualquier
parte, solo necesitas:

e Ingresa en CUENTA DIGITAL

e Tener una planilla de servicios bdsicos, luz, agua o
teléfono del domicilio actuall

e Tenerla cédula de ciudadania vigente.

Cuenta de ahorros en agencia

Si deseas puedes visitar una de nuestras agencias para abrir
fu cuenta de ahorros, solo necesitas presentar:

e Depdsito inicial: $10

e Cédula de ciudadania de todos los firmantes de la
cuenta (si es exiranjero debe presentar el
pasaporte).

e Planilla de servicios bdsicos, luz, agua o teléfono del
domicilio actual.
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Cuenta

Bpianifica 4 =8 Cuenta de Ahorros Plus (Tasa de Interés 5%)
¢ Sin monto minimo.

E.ﬂs:z;:ﬁ: Ahorro e Libre disponibilidad de tu dinero.

i PLUS e Manejo 100% digital.

Inversiones a Plazo Fijo
e Las tasas mds convenientes del mercado

e Pago de interés mensual o al vencimiento.
e Redlicelo através de su cuenta MUTUALISTA
AZUAY VIRTUAL.

6.2 PRODUCTOS DE CREDITO

Nuestros créditos se alinean a la realidad de nuestros clientes, lo que les permite desarrollar
y cumplir sus suenos anhelos y metas.

A Mutualista Azuay Crédito de Consumo
e Consolidacion de deudas.
Solicita tu s :
Crédito de Consumo ° QUergI’OfOrIO

o Hipotecario

iCOMPRA TODO lo que necesites!

Inmobiliario
e Casa Nueva

C.redlto . e Remodelacion

hipotecario : .

éSuefas con tu casa propia? O QUInTO VOCOC|OnOI
e Terreno

o Mutualista
Azuay

iPuedes lograrlo!

e Construcciéon
e Primera Vivienda
e Casa para todos — Crédito VISP
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Microcrédito

A= Mutualista Azuay e . ~
o Crédito para negocio pequeno

Cooog

Productivo

s Mnctnabut Ay e Comercial personas naturales.

=

Tarjetas de Crédito
e Visa Cldsica.
e Visa Oro

6.3 SERVICIOS

Mutualista Azuay ofrece el servicio de MoneyGram, con el cual se podrd:
e Enviar de dinero al exterior desde nuestras ventanillas
e Recibir dinero desde el exterior en nuestras ventanilla

[\_-'/ Transferencias Interbancarias

Enviamos y recibimos transferencias de dinero desde su cuenta y hacia cualquier
cuenta de las diversas entidades financieras.
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|\__|/ Pagos en Ventanilla y a travez de MAZ VIRTUAL

Agencia Nacional de Trdnsito
e  Matriculaciéon vehicular

.
‘ B @ % ‘ O e Transferencia de dominio
L ) < Etapa-EP
S e e cawmo L Tetetoric
TELEFONO SUR
e Internet
Y ( Centrosur
Q % ‘ E;L m e Luzeléctrica
o= SRI
— X N : e RISE
INI::I'LT?':\IAET Tetsfone IESS SRI o VA
e |mpuesto alarenta
N[ ' ' Pago de plan celular o recargas de:
E‘E @ m ‘ ‘ Q e Movistar
‘ ) e Claro
L o - i Ventas por Planes e OCNT
Transito Municipios catélogo . Tuenti
. : Pagos varios:
| | — ' - o e Bono de desarrollo humano
B ‘ r— 2 ‘ ‘ o SENAE
! ‘ o |ECE
Vestiment Servicios Retiro Recargar ° CFN
¢ varios e e e Delegacion distrital consejo nacional de la
— judicatura
S e TV Cable
L e UTPL
e AVON
Ticket tranvia ° UNIVISA, etc.

7. MUTUALISTA AZUAY APORTANDO AL DESARROLLO
SOSTENIBLE

La Asociacion Mutudlista de Ahorro y Crédito para la Vivienda Azuay tiene como mision
mejorar la vida de las familias con soluciones inmobiliarias y financieras, por lo cual,
desarrolld el proyecto inmobiliario del conjunto habitacional Condominio “JARDINES DE
BELLAVISTA” cuya principal finalidad es apoyar a la comunidad cuencana para adquirir su
primera vivienda.

En la misma linea también como Institucion busca brindar una solucidn financiera éptima
a través de los créditos de interés publico y social que se enfocan en dar una oportunidad
para que todos los ecuatorianos puedan adquirir una vivienda dignay en buenas
condiciones, dicho crédito estd destinado a facilitar la compra de la primera casa para
familias que cuentan con recursos medios y bajos.
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@ CONDOMIO JARDINES DE BELLAVISTA

El proyecto ha contemplado incluir componentes de diseno bioclimdtico tanto en su
concepto de implementacion urbana de las viviendas dentro del predio, asi como de la
arquitectura de las viviendas y elementos constructivos para incorporar componentes de
eficiencia energética y ofros elementos que permitan cumplir con el objetivo de ser un
proyecto sostenible. EIl condominio se encuentra ubicado en la parroquia Bellavista,
conformado por 44 viviendas, es el primer Condominio Sostenible en la ciudad con
certificacion EDGE (Excellence in Design for Greater Efficiencies) que cuenta con paneles
solares, sistema de recoleccion de aguas lluvia, iluminacién LED, dreas verdes comunales,

sistema de vigilancia.

Paneles Solares |

|
3 @“:c Bl
gge il

Creatmg Markets, Creating Opportunities

Nombre del Provecto: Condominio *Jardines Bellavista

SOMOS E,ge

El planeta es muy importante y tu casa mas..
Al vivir en JARDINES BELLAVISTA aportas a la

Reduccién de tu Huella de Carbono ¢

EFICIENCIA

en el manejo de:

f Energia
ramos energia limpia para cada nueon un
S o fotovoltaico, ademas de contar con
lluminacion led privada y para todo el wm

@ Agua

con anitarios doble
et Sl rocolectamos ef agua |
para riego de raas vercies y jardines oL

(% Materiales de construcclém
Nuestro condominio reduce Ia huella de carbono

mediante el uso de eco hormigén en
construccién del mism: §

Mutualista Azuay fue reconocido por Holcim Ecuador como agente de cambio, ahorramos
233 toneladas de C02 con el Condominio * JARDINES DE BELLAVISTA", esto equivale a haber

planteado 140 hectdreas de bosque.

A~ Mutualista Azuay A~ Mutualista Azuay

E i CERTIFICAMOS A:
B MUTUALISTA AZUAY
coMo
AGENTE DE CAMBIO
Por su Proyecto Condominio Bellavista,
Icono de construccion sostenible.
Edificado con concreto Holcim ECOPact

logrando evitar la emisién de 233,11 toneladas
de CO; equivalentes al ambiente.

Cuenca, septiembre del 2024.

ECOPact ﬂ HOLCIM

Concreto Verde

planeta. ~

iPuedes Logrario!

M Mutualista Azuay
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El Gerente General, Dr. Fernando Gonzalez Corral, desempena un rol activo en las
reuniones con las autoridades gubernamentales, demostrando un firme compromiso con
el desarrollo sostenible de proyectos inmobiliarios. A fravés de estas interacciones se
asegura de que los proyectos impulsados por la Mutualista Azuay estén alineados con las
politicas publicas y las normativas ambientales, promoviendo prdcticas responsables y la
infegracion de soluciones innovadoras que favorezcan el bienestar social y ecoldgico. Esta
colaboracion directa con el gobierno subraya el compromiso de la empresa con el
progreso y la sostenibilidad a largo plazo.

==z Ministerio Desarrollo Urbano Vivienda Ecuador £
- Seguir
24 oct 2024 - Q

#Dia2 | Panel [

Los proyectos que desde el #Miduvi lideramos, cuentan con
el apoyo de multiples instituciones comprometidas con el
desarrollo social de nuestro pais. Bajo este contexto
presentamos el panel "Apoyo Local de Financiamiento
(Banca privada)".

Ximena Aguirre, Gerente de Negocios Financieros de
Mutualista Pichincha, presento el Programa El AABC, cuyo
objetivo es brindar un acompafamiento en el proceso de
quienes buscan obtener el crédito de acceso a vivienda, a
través del ahorro, asesoria, bono que lidera el #Miduvi y
crédito.

Fernando Gonzalez Gerente General, de Mutualista Azuay,
resalto la importancia de articular acciones que impulsen
proyectos sostenibles, donde el concepto de eficiencia de
una vivienda sea el pilar, tanto en el proceso constructivo,
como en la utilizacion del beneficiario.

8. INFORMACION DE LOS INDICADORES AGRUPADOS
EN LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

8.1 Principio I: Adhesion libre y voluntaria

Las enfidades son sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun; quienes aceptan
las responsabilidades que conlleva la adhesion, sin discriminacion de género, raza, clase
social, ideologia politica o religiosa.

e Caracteristica: Nivel de apertura, no discriminacion y equidad de género.

M Mutualista Azuay
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) 21.74% | @
'-'O 54.40% || | =— o102 52.34%
‘ P101 Porcentaje del P103
'.‘ Porcentaje Z:::f’icados g: Porcentaje clientes
de Clientes Activos

18.03% 35.18% 62.50%
P104 P106 - P107
Porcentaje - Porce.nicue Porcentaje de
Client de clientes Agencias con
ien :S que con ingresos acceso a acceso a
Residen en
c'xrec:sI rurales menores o zfersonus.d d o
/ \ iguales al ssu/ \ iscapacida /
P105 |Porcentaje de socios pertenecientes a minorias étnicas N/A
Manual y procesos adecuados a la inclusidén de poblacién vulnerable,
P108 - NO
aprobados y actualizados.
P109 |Porcentaje de socios con discapacidad N/A

Andlisis: Varios son los factores que inciden en el incremento y disminucion de clientes tales
como la situacién econdmico-financiera, tipo de servicios ofertados, entre otros aspectos,
que brindan las instituciones financieras. En relacién con el ano 2023 Mutualista Azuay
registra un incremento del 2% de cuentas activas, se continuard frabajando en estrategias
para la reactivacién de las cuentas inactivas y la fidelizacion de las cuentas activas.

El valor de los certificados de aportacion de Mutualista Azuay corresponde a un 21.74% del
Salario Bdsico Unificado, la Institucion ha definido el valor de USD 100,00 como minimo de
aportacion.

El 52,34% del total de clientes son mujeres existiendo una distribucién adecuada de
acuerdo con la composicion demogrdfica manteniendo la misma composicion con
respecto al ano anterior.

El 18,03% de clientes residen en el drea rural. Esto es coherente en la medida del enfoque
y la estrategia institucional orientada a la disminucion del déficit habitacional concentrada
en las ciudades.
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Las bases de datos de la mutualista no recopilan informacién con respecto alos porcentaje
de clientes pertenecientes a minorias étnicas. A futuro se analizard incorporarla.

Un tercio de los clientes de Mutualista Azuay pertenecen a un segmento econdmico con
ingresos inferiores al salario minimo. La institucion aporta a la inclusion financiera de la
poblacién sin discriminacion por ingresos.

De un total de 8 agencias, 5 poseen acceso para personas con discapacidad y 3 no
cuentan con accesos. A futuro se considerard la posibilidad de dotar de accesos a todas
las oficinas.

En relacion con el principio P108 La institucion no cuenta con manuales especificamente
para la poblaciéon vulnerable, sin embargo, las politicas aplicadas a servicios financieros no
son discriminantes.

En lo que respecta a los porcentajes de socios y clientes con capacidades especiales la
institucion no recopila informacién de clientes en las que indiquen si tienen capacidades
especiales, se analizard la posibilidad de recabar esta informacion a futuro.

e Clasificacion: Crecimiento de la entidad en coherencia con el aporte al desarrollo

local
N N/
— 41.31% 14.66%
$ 6308.33 I P111 . P113
P110 -—--",i{ Porcentaje de saldo de ZZ':::"”Z:“ s@:ﬁﬁ;ﬁ, ‘:
Promedio de ahorros PAY Cartera de crédito destinado a personas
“‘ destinado a mujeres con residencia rural.

~

12

/
) )

~

0 11.76% - 017% || ®mpm$49:230.99
AN P114 gl . (<] ). 119
centaje de personas con P115 =2, = Monto

residencia rural que tienen Porcentaje de .
- cartera de promedio de

""] ?perociones de crédito.

)

microcrédito

)

microcrédito

/

{

3N

1 .46%\

P120

Porcentaje de
menores de edad
con cuentas de

ahorro/

Porcentaje de créditos otorgados por valores inferiores o iguales al SBU

N/A
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P116 | Desembolsos de CDH N/A
P117 | Pagos de BDH N/A
P118 | Monto promedio de créditos asociativos N/A

Andilisis: Se trata de un promedio aceptable en consideracion ala coyuntura que ha vivido
el pais en el ano 2024.

Dado el giro de negocio el mayor nUmero de operaciones de créditos se otorgan a
sociedades conyugales. El andlisis de créditos no estd basado en el género del solicitante
pues todos tienen la misma oportunidad de acceder si cumplen con los requisitos que la
institucién solicita. No obstante, el 41.31% de la cartera de crédito es de mujeres, existiendo
un incremento de mds de 2 puntos porcentuales con respecto al ano precedente.

La institucion no otorga crédito de montos menores a $1.000, pues se concentra en el
crédito para la vivienda.

El giro de negocio se encuentra enfocado en zonas urbanas, porlo que el porcentaje se
considera adecuado.

Con corte al mes de diciembre de 2024; Mutualista Azuay concentra su cartera
principalmente en el segmento inmobiliario, consumo y productivo. El porcentaje del total
del cartera de microcrédito al cierre del 2024 es del 0.17% con un monto promedio de USD
49.230,99

En lo que respecta los principio P116 — P117 — P118; Mutualista Azuay no cuenta con esos
productos en su portafolio de servicios.

Con corte a diciembre de 2024 el porcentaje de cuentas aperturadas a menores de edad
es del 1.46%, la institucion seguird gestionando productos enfocados a atender a menores
de edad.

CONCLUSION DEL PRIMER PRINCIPIO: Mutualista Azuay no registra discriminacion vy
mantiene una adecuada equidad de género, cada uno de los clientes de la institucion
son fratados de forma igualitaria; sin importar su raza, género y nivel de ingresos. La entidad
busca atender, servir y conocer a los clientes y socios de manera que podamos ayudar a
mejorar sus finanzas con nuestros productos financieros.

8.2 Principio ll: Control democratico

Las entidades son de autogestion democrdtica por sus socios, quienes tienen la obligacion
de controlar su organizacién, y participar activamente en la definicion de las politicas
internas y en la toma de decisiones. Quienes son electos para representar a su enfidad en
la asamblea o junta general y en los consejos de administracion y vigilancia, responden
ante los socios. Todos los socios tienen derecho a un voto.

M Mutualista Azuay
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e Control democrdtico

e N N/ )
5549% || o @ o 38.46% 23.127%

0000 T
(OMO\ Porcentaje de R P1294 Porcentaje de socios
socios o orcentaje
, O ' de Mujeres en
Consejos

que asistentes a
asisten a

Asambleas que

representantes que
(L m_J) Asambleas | pertenecen a grupos

\ Generales / \ — / \ priorizados /

P202 | Porcentaje de representantes que participan en elecciones (por agencial) N/A
P203 | Porcentaje de socios que participan en elecciones de representantes N/A
P205 | Porcentaje de mujeres representantes N/A
P206 | Porcentaje de vocales procedentes de zonas de influencia N/A
P207 | Presencia de jovenes en érganos de gobierno N/A
P208 | Porcentaje de vocales que pertenecen a minorias étnicas N/A
P209 | Politicas de inclusion y participacién democrdtica actualizadas Si

P10 Monuqles y procesos adecuados a participacion democrdtica aprobados y si

actualizados.

Andlisis: La participaciéon de socios durante el afo 2024 se ha mantenido en un porcentaje
aceptable, en relacién con los anos anteriores.

En atencién al principio P202 - P203 - P205 - 206 |a institucion no elige representantes
debido a que el nUmero de socios actuales es menor al requerido para elegirlos, de
acuerdo con los Estatutos y demds normativa vigente.

En cumplimiento de los principios de la igualdad de género, la institucion ha procurado
incorporar un numero mayor de mujeres dentro de los Consejos de Administraciéon y
Vigilancia. Se continuard con esta politica a futuro.

Mutualista Azuay cuenta con politicas de inclusion y participacidén actualizadas, el
Reglamento de elecciones y Reglamento Interno aprobados por la Junta General de
Socios en sesion celebrada el 01 de diciembre del 2022, cumpliendo con los principios P209
y P210.

CONCLUSION DEL SEGUNDO PRINCIPIO: Durante el afio 2024, la participacion de los socios
en la institucion se ha mantenido estable y dentro de un rango aceptable en comparacion
con anos anteriores. Sin embargo, debido a que el nUmero de socios no alcanza el umbral
requerido segun los Estatutos, no se ha realizado la eleccion de representantes. La
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institucion continda promoviendo la inclusidon y equidad de género, con un enfoque en
aumentar la participacion femenina en los Consejos de Administracion y Vigilancia, un
compromiso que se reforzard en el futuro. Ademads, se destaca que se cuenta con politicas
de inclusiéon y participacion vigentes, asi como con Reglamentos aprobados por la Junta

General de Socios, asegurando el cumplimiento de las normativas internas.

8.3 Principio lllI: Participacion econémica

Los socios participan de manera equitativa y democrdtica en el capital. En la participacion
de los socios en las utilidades y excedentes se garantizard la justicia social y econdmica.

e Participaciéon econdémica

e N

1.00%

P301
Porcentaje de
Capital en
relacioén al
patrimonio

-

\
166.273,47

P302
Reservas de cada
socio

)

~
1.905,20

P303
Capital social
por socio

)

0.77%

P305

Porcentaje del
Presupuesto
anual destinado
a balance social

)
~

)

relacién al gasto

1ofaI/ \

I I
34.35% 95.55%
P306 P309
. Porcentaje de Porcentaje de
‘ Gastos Fondeo
administrativos en

proveniente de
socios en relacién

al total de fondeo/

\_

Y

~
703.79%

P310
Porcentaje de
Pasivos en
relacién al
patrimonio

)

15

‘ P304 | Fondo irrepartible de reserva legal por socio ‘ 0 173
Nota: Con corte a diciembre 2024, no registra saldo en la cuenta 3301
P307| Promedio de transacciones por periodo 1681486.00 42882
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Tipo Cumplimiento  Numerador Denominador Resultado de
producto/servicio indicador
VISTA Sl 1547834.000 32480.000 47.655
PLAZO Sl 31909.000 4603.000 6.932
CREDITO Sl 101743.000 5799.000 17.545

P308 Promedio de tasas activas y pasivas por rangos de valor

TASAS ACTIVAS

16 14.38 14.67
14 12.89
12
10 7.91
8
6
4
2
0
De $0 a $10.000 De $10.000,01 a De $20.000,01 a Mayor a
$20.000 $30.000 $30.000,01
Activa Activa Activa Activa

TASAS PASIVAS

8
6.78
7 6.48
6 5.15
5
4
3
2 1.06
1
0 N
De $0 a $10.000 De $10.000,01 a De $20.000,01 a Mayor a $30.000,01
$20.000 $30.000
Pasiva Pasiva Pasiva Pasiva

Anadlisis: El aporte de los socios con relaciéon al patrimonio de Mutualista Azuay es del 1,00%
debido a que existid una acumulacion de reservas durante mds de 60 anos de vida
institucional, en la que no existia la figura de capital social.

Desde el ano 2023 la instituciéon ha considerado dentro de su presupuesto el valor para el
desarrollo de las actividades planificadas en el Balance Social.

El 34.35% del gasto institucional corresponde a los gastos de operacidn mismos que
excluyen la intermediacion financiera.

M Mutualista Azuay
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Las tasas son definidas por la administracion en funciéon de andlisis del mercado y de
informacion publicada por el Banco Central.

La institucion se fondea en un 95.55% por los depdsitos provenientes de sus clientes y socios.
En el andlisis, las captaciones representan 7.03 veces el patrimonio, lo cual es una relacion
adecuada. Los pasivos representan un 703.79% del patrimonio, o que significa que la
mayor parte de nuestra operacion estd financiada por los pasivos (obligaciones con el
pUblico, obligaciones financieras, cuentas por pagar y otros).

P311 - Mantiene actualizada la normativa y procedimientos de prevencion de lavado de
activos relacionada con la procedencia de fondos: Mutualista Azuay mantiene
actualizada de manera rigurosa, la normativa y procedimientos de prevencion de lavado
de activos relacionada con la procedencia de fondos.

P312 - Porcentaje de socios que mantienen valores de certificados de aportacion inferiores
al establecido en el Estatuto: Del total de los socios hinguno de ellos mantiene valores de
certificados de aportacion inferiores al establecido en el Estatuto.

P313 - Porcentaje de socios con participacion superior al 5% del capital social: Mutualista
Azuay no cuenta con socios con participaciéon superior al 5% del total del capital social,
cumpliendo con las regulaciones correspondientes.

CONCLUSION DEL TERCER PRINCIPIO: Mutualista Azuay., busca motivar y garantizar la
participacion econdmica de sus socios a través de mecanismos dirigidos al fortalecimiento
del capital. Anualmente previo al reparto de utilidades a los socios se dan a conocer los
resultados generados en el ano una vez conocido y aprobados se reparten en
consideracioén a las acciones que dispongan cada uno de los socios.

8.4 Principio IV: Autonomia e independencia

Las entidades son autébnomas de ayuda mutua, gestionadas por sus socios. Si se relacionan
con otfras organizaciones o tienen fuentes de fondeo externas, lo realizan en términos que
aseguren el contfrol democrdtico por parte de sus socios y mantengan la autonomia de la
entidad.

e Capacidad de creacion y adaptacion de productos y servicios.

- N )

~

D 2 0 o2 0.51%
/

/ @' N P401 P402 P404
i L Productos Productos ] Porcentaje de
g financieros financieros acceso a
- | desarrollados desarrollados fincnpé;)ec::;:?es

N - =t acorde ala RS para €
o misién y personas socios con
principios de la vulnerables residencia

\ enﬁdqd/ K / k ""“'/

P403: Mantiene actualizada las politicas para productos y servicios financieros: Si cumple
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/

~
169.52%

P405
Porcentaje de
Productos
financieros con
captaciones de
los socios

&

.

18

~
434.764

P40é
Transacciones
realizadas por

personas
vulnerables

)

S

77

W

Operaciones de

~
126

P407

crédito
concedidas a
personas
vulnerables

)

e Generacion de planes de auditoria.

Porcentaje de cumplimiento de estrategias levantadas con nivel de riesgo alto y
P408 I . o 0
critico determinado en los Informes de auditoria externa
Porcentaje de cumplimiento de las estrategias con nivel de riesgo alto y critico
P409 ; P 0
levantadas en los informes de auditoria interna o por el PCV
AUDIT | 100%
— P410
- Porcentaje de
cumplimiento
. ILO del plan de
trabajo de
_I auditoria interna
k o PCV/
PAT Manual y politicas de procesos actualizados y definidos que establezcan medidas si
de confrol interno
P412 | Politicas y procedimientos para contratacion de auditor interno y externo Si
P413 | Politicas y procedimientos para eleccién y designacion del consejo de vigilancia. Si

e Transparencia de la informacion.

Pal4 costos y tarifas

Medios de comunicacién utilizados por la entidad para dar a conocer las tasas,

8 PANTALLAS
1 PAGINA WEB
INFORMATIVA

~
64.38%

P415
Porcentaje de
Presupuesto en
materiales para
promover la
transparencia de

informacién/

-

\_

~
24

P416

Reuniones
redlizadas
anualmente por los
miembros del CAD

)

Eo_o
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12

P417

Reuniones
realizadas
anualmente por
los miembros del
Consejo de

Vigilancia/
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4 N N [ )

o : 55.49% g 100%

by P419 \"‘(‘J P420

) P418 Porcentaje de “' /,/’ " Porcentaje

- —--- Asambleas Socios o l.l .I l., de los
representantes que -2 ._ S .

generales Hici las \ 4 Miembros

. . . . realizadas pa Icl:ps?:%??eas “)—"} del CAD que

/ \ generales N 4 participan en

\ reuniones/

.
e I
|| o) || 100%

(R[] Ke) P421

Porcentaje

(o) @ Miembros del CV

que participan

—— en reuniones
P422 | Metodologia para el cdiculo de la tasa de interés efectiva anual Si
P423 | Metodologia para determinar la tasa de interés pasiva Si
P424 |Tarifas de servicios financieros establecidos Si

P25 Limites de tasas de interés para productos de colocacién conforme lo

establecido por el Banco Central del Ecuador Si
e Seguridad de la informacién.

P426 | Definicién y actualizacién de lineas de negocio N|
P427 | Politicas de independencia y segregacién de funciones |
P428 | Base de datfos de funcionarios de la entidad M|
P429 | Acuerdos de confidencialidad con todo el personal de la entidad |
P430 | Politicas, procesos, procedimientos y metodologia para la administracién de TI |
P431 | Plan de continuidad de negocio de la enfidad Sl

Andlisis:

Los productos financieros de Mutualista Azuay son desarrollados en coherencia con su
misidon y principios, en el ano 2024 se desarrollaron principalmente 2 productos “Cuenta
Digital y la Cuenta Plus”

La Mutualista analizard las alternativas de productos enfocados en personas en estado de
vulnerabilidad.

El Manual de captaciones fue actualizado a noviembre 2024 al igual que manual de
colocaciones.
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P404 - Porcentaje de acceso a productos financieros de socios con residencia rural: Este
resultado se desprende de los datos otorgados por clientes al momento de indicar la zona
en la que se encuentra su residencia y de acuerdo con la sectorizacion de la SEPS. La
gestion de Mutudlista Azuay estd enfocada hacia los sectores urbanos.

La captacion de recursos permite una colocacion de operaciones de crédito incremental,
por tal razdn registra el 169.52%.

Se ha considerado en este indicador las transacciones que realizan personas mayores de
65 anos.

La institucion continuard desarrollando productos y servicios en consonancia con sus
principios y valores.

La institucion continuard desarrollando productos y servicios en consonancia con sus
principios y valores.

En relacion con el principio P408 y P409 no hay informacidn a reportar.

Las actividades de auditoria, durante el ano 2024 han sido realizadas con eficiencia
cumpliendo la planificacién establecida. La Mutualista seguird cumpliendo con las
actividades dentro de los plazos establecidos.

Con relacion a los principios P411 — P412 — P413 Mutualista Azuay mantiene sus politicas y
procesos actualizados en cumplimiento a lo establecido por el Organismo de Control, asi
también para la eleccidon de Auditor Interno, Auditor Externos y para la eleccion del
Consejo de Vigilancia.

Con respecto a la transparencia de informacién durante el ano 2024, se ha utilizado
diferentes mecanismos de comunicacién con el fin de llegar a cada uno de nuestros
SOCIOS.

Se cumplen en su totalidad con el principio de seguridad de la Informacién, el manual de
procesos establece que los procesos deberdn ser definidos con base en la respectiva
segregacioén de funciones y los procesos estdn basados en:

1. Gestionar la construcciéon y adquisicion de servicios y soluciones de Tl, actualizados
a noviembre 2024.

2. Entregary soportar los servicios y soluciones de Tl, actualizados a noviembre 2024
3. Gestionar la supervisidn, actualizados a albril 2017

CONCLUSION DEL CUARTO PRINCIPIO: Los productos financieros de Mutualista Azuay son
desarrollados en coherencia con su mision y principios.

En el ano 2025 se enfocard en realizar capacitaciones para los socios de la entidad para
formarlos en temas de EPS.

En la Institucion garantiza la total libertad de accién en el diseno de estrategias y politicas
en beneficio de sus socios y clientes, en un marco absoluto de autonomia y responsabilidad
en las decisiones.

M Mutualista Azuay

20



8.5 Principio V: Educacion, capacitacion e informacion

Las entidades brindan educacion y formacién cooperativa, capacitacion, asistencia
técnica, comunicacién a sus socios, vocales de los consejos, representante legal vy
empleados, a fin de que coadyuven eficazmente a mejorar sus capacidades y al
desarrollo de las entidades en sus zonas de influencia. Las entidades informan al publico en
general, acerca de la naturaleza, beneficios de la economia popular y solidaria vy
cooperacion.

e Nivel de capacitacion a sus socios, representantes a asambleas y juntas de socios,
vocales de los consejos, representante legal y empleados.

P501 al P510 Mutudlista Azuay en el transcurso del ano 2025 incorporard
capacitaciones en todos los dmbitos de acuerdo con las necesidades de los socios,
vocales de los consejos, representante legal y empleados de esta forma
robustecerd las dreas de conocimiento.

P501 Planificacion anual de capacitaciones sobre EPS N|
P502 Porcentaje de capacitaciones ejecutadas sobre EPS 0
P503 Porcentaje de capacitaciones sobre EPS dirigidas a empleados 0
P504 Porcentaje de capacitaciones sobre EPS dirigidas a socios o representantes 0
P505 Porcentaje del presupuesto destinado a capacitaciones 0
P506 Porcentaje de cumplimiento presupuestario en capacitaciones sobre EPS 0
P507 Porcentaje de representantes capacitados sobre EPS NA
P508 Porcentaje de empleados capacitados sobre EPS 0
P509 Porcentaje de socios capacitados sobre EPS 0
P510 Porcentaje de satisfaccién de las capacitaciones realizadas a socios, representantes 0
y empleados

¢ Formacion en principios y valores.

4 ) 4 )
=14 100% 100%

P51 P512

J Planificacién anual Porcentaje de Socios,

. de programas de representantes y
capacitacién empleados

.‘ sobre principios y % capacitados sobre
principios y valores

valores

- J - J
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P513 Porcentaje de satisfaccién de las capacitaciones realizadas a socios, representantes NO
y empleados
¢ Formacion de representantes a érganos de gobierno, vocales de los consejos.
P514 | Planificacion anual de programas de formacién de futuros representantes N/A
P515 | Porcentaje de socios capacitados en formacion para futuros representantes N/A
P516 | Porcentaje de socios que pasaron a formar parte de los érganos de gobierno N/A

e Educacion en temas del sector de economia popular y solidaria.

~
100%

P517

Planificacién anual
de programas de
capacitacién
enfocados en la
EPS

%

¢ Educacioén financiera.

~
100%

&/ P520
Planificacién anual
de programas de
capacitacién
enfocados en la
EPS

)

~
100%

P518

Medios de difusion
de productos,
servicios y
programas sociales

)

~
29.62%

P509

Porcentaje de
Presupuesto
asighado y
ejecutado en
programas sociales

-
$
i)

-

\_

~
80.25%

P521

Porcentaje de
Socios o clientes
capacitados

)

\
73.81%

P522

Porcentaje de
Satisfaccién de las
capacitaciones
realizadas a socios

J

-

v
v
v

\_

e Capacitacion especifica: derechos humanos, practicas anticorrupcion, medio

ambiente, entre otros.
\
§_5, 100%
0080
-

-

P523

Planificacién anual
de programas de
capacitacién
sobre temas de
interés local o

comunitariO/

—1
| ==

\_

4\

P524
Convenios vigentes
con
organizaciones
externas sobre
temas de interés
local o comunifqriO/
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100%

P525
Capacitacién
internas sobre

temas de interés
local o
comunitario
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O 0O
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o Desarrollo de proyectos.

1 OO%\

P526

Porcentaje de
Proyectos
elaborados y
ejecutados en
temas sociales y

\
100%

P527
Productos y servicios
desarrollados para
el financiamiento de
proyectos sociales y

23

\
100%

P528
Prepuesto para el
desarrollo de
proyectos sociales y
medioambientales

medioqmbienicﬂes/ medioambientales. \

/

~
100%

P529
Porcentaje de
presupuesto
ejecutado en el el
desarrollo de

proyectos sociales y

\ medioambientales. /

Andlisis: La institucidon en 2024 ha desarrollado este tipo de Programas en la planificacién
anual del drea de cumplimiento, capacitacién sobre lavado de activos, se analizard
robustecer la capacitacion en estos dmbitos.

A futuro se considerard mecanismo de medicidon de este programa de capacitacion.
Mutualista Azuay utiliza diferentes medios para dar a conocer sus servicios a clientes y a la
comunidad en general.

Se ha hecho uso del presupuesto asignado al drea de mercadeo de manera que aporte
significativamente.

Se continuard fortaleciendo esta linea de proyectos de construccidon sostenible.
CONCLUSION DEL QUINTO PRINCIPIO: Mutualista Azuay debe enfocarse en realizar
capacitaciones para los socios de la entidad para formarlos en temas de EPS

Cabe indicar que en la entidad brindd capacitaciones a todo el personal y vocales del
Consejo de Administracion y Vigilancia en temas de Prevencion de Lavado de Activos.

La Institucidn capacita a sus colaboradores que ingresan en los tfemas de coédigo de ética,
mision, vision y valores institucionales.

Es importante mencionar que la Institucidon cuenta con un programa de educacion
financiera que se conoce como “Yo Cuido mis finanzas” en que se desarrollan temas
relacionados a la economia popular y solidaria.

En el franscurso del ano 2025 Mutualista Azuay continuard fortaleciendo la linea de
proyectos de construccién sostenible.
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8.6 Principio VI: Cooperacion e integracion del sector
economico popular y solidario

Las entidades sirven a sus socios eficazmente y fortalecen el movimiento de la economia
popular y solidaria, trabajando de manera conjunta o por medio de estructuras locales,
nacionales, regionales e internacionales.

@ 0.07%
T2 ) maion._on

P605

entidades del SFPS.

4

P608
Pasantias realizadas
por estudiantes de
colegios y
universidades.

=2

3

P609
Servicios o
productos
brindados a

entidades del SFPS.

~

g %.
dores dPe“Ig
EPS I \

EPS

1.43%
Pé11

Porcentaje
destinado a la
contratos con
proveedores de la

1

P612
Empleados
capacitados por
Organismo de
Integracién

J
)

3

P613
Participacién en
Organismo de
Integracién

J

15

P614

Servicios
electrénicos
disponibles para
socios

194.035

Pé16
Transacciones por
canales
electrénicos

16.500
P617

Visitas a la pagina
WEB de la entidad

g U

&

13.908

Pé15
Socios/clientes que
utilizan canales
electrénicos

P601 | Convenios de asociacion como administrador 0
P602 | Convenios de asociacion como asistida 0
P603 | Convenios de asociacion gestionados en el SFPS 0
P604 | Convenios de asociacion ejecutados en el SFPS 0
P606 | Convenios con organizaciones de la EPS 0
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P607

Compra de cartera de entidades del SFPS en liquidaciéon

25

P618

Medios tecnolégicos disefados para personas vulnerables

NO

e Economias de escala en beneficio colectivo (entidad y socios).

103.13%

P619

Variacién

de cartera
productivo-comercial

£

"
\

S
s S
\EI\
L1l

"0

83.71%

P620
Variacién
de cartera
consumo

636.91%
P623

Variacién

cartera
microcrédito

9247

P628
Transacciones con
costo (tarifa

3 diferenciada)

192.90%

P622
Variacién

de cartera
VIPS

e inmobiliario

S

P26

Acuerdo para el
desarrollo
tecnolégico

O=®

30.709

P627
Transacciones con
costo (tarifa
maxima)

0.00$

4.430.864

P629
Transacciones con
costo (tarifa cero)

P621 | Variacién cartera educativo N/A
P624 | Corresponsales solidarios 0
P625 | Transacciones realizadas en corresponsales solidarios 0
P630 | Aperturas de cuentas bdsicas N/A
P631 | Transacciones con servicios financieros asociados a cuenta bdsica N/A

Andlisis: Se analizard generar acercamientos con cooperativas de ahorro y crédito a

futuro.

Del total de valores que la institucion mantiene en inversiones un 0.07%

corresponden a

inversiones en el Sistema Financiero Popular y Solidario, debido a que la mayoria de las
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instituciones del SFPS no calificaron en la matriz de inversiones aprobada por el Consejo de
Administracion.

Mutualista Azuay cumple con la normativa establecida para acoger pasantes.

Mutualista Azuay durante el ano 2024 brinda los servicios de cuentas de ahorros, e
inversiones a plazo fijo, a otras instituciones del sistema financiero popular y solidario.
Mutualista Azuay durante el ano 2024 ha establecido relacion con 106 proveedores de la
economia popular y solidaria.

La Instituciéon es miembro de algunos organismos de integracion. A futuro se analizard la
posibilidad de ampliar convenios con otros organismos pertinentes.

Existe una mejora permanente de canales de atencion con el fin de facilitar y ampliar el
acceso a los servicios.

CONCLUSION DEL SEXTO PRINCIPIO: Con respecto al cumplimiento de los indicadores que
se encuentran denfro del Aporte al fortalecimiento del sector, Mutualista Azuay no
mantiene convenios como asistida o administrador; no obstante, propicia espacios de
confianza y apertura a otras Entidades Financieras a través de depdsitos a plazo fijo y
cuentas de ahorro.

8.7 Principio VII: Integracion estructurada con la comunidad

La entfidad desarrolla su actividad con compromiso social, comunitario y ambiental y promueve el
comercio justo, orientado al bienestar de sus socios y de la comunidad.
o Satisfaccion clientes y socios

P710

P701 Précticas para medir la satisfaccion del cliente Sl 0
P702 Porcentaje de satisfaccién de acceso a productos y servicios 0.569 0
P703 Gestidn de quejas y reclamos 868.000 868.000
P704 Manual y politicas de gestion de reclamos Sl 0
P705 Exhibicion de la informacién reloaonodq a productos y servicios en paneles Mensual 0
de la entidad
P706 Puntos de atencion en zonas vulnerables NA 0
P707 Productos y servicios adaptados para personas vulnerables Infraestructura S| 0
fisica para personas vulnerables
P708 Infraestructura fisica para personas S| 0
vulnerables
P709 Infraestructura tecnolégica para personas vulnerables NO 0
SI CUMPLE

Politicas de colocacién y captacién que no incluyan costos asociados

Manuales de captaciones actualizado a
noviembre 2024 y manual de colocaciones
actualizado a noviembre 2024

P711

Politicas de colocacion y captacion que incluya la igualdad de
oportunidades

SI CUMPLE
Manuales de captaciones actualizado a
noviembre 2024 y manual de colocaciones
actualizado a noviembre 2024
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Finanzas verdes

P712 | Politicas destinadas a las finanzas verdes NO
P713 | Productos y servicios destinados a finanzas verdes NO
P714 | Porcentaje de cartera destinada a finanzas verdes NO
P715 |Socios beneficiados por finanzas verdes NO
P716 Iniciativas para proporcionar productos y servicios enfocados en !
finanzas verdes
Capacitaciones que promueven la gestion e involucramiento en
P717 | NO
finanzas verdes
Iniciativas que incentiven las buenas prdcticas ambientales en la
P718 . S| 3
entidad
P719 Iniciativas que incentiven las buenas prdcticas ambientales en la 5

comunidad o zona de influencia

Relacionamiento con el Gobierno local y Gobiernos Autonomos Descentralizados

27

P720

interinstitucional

Convenios con Gobiernos Autbnomos Descentralizados y/o con organismos
gubernamentales que promuevan el desarrollo local o la sostenibilidad

Relacion con los proveedores

proveedores de la EPS

P721 | Politicas que promuevan la inclusién de proveedores locales de la EPS NO NO
P79 z?;‘(z?gglreess de la localidad calificados para establecer relaciones 106 394
P73 E;)Srcen’roje del presupuesto destinado a compras a proveedores de la 240925.168 30115646
P74 Porcentaje del presupuesto efectivamente ejecutado en compras a 11575404 30115646

Andlisis: Con respecto a Finanzas Verdes y Précticas medioambientales; Mutualista en el
ano 2024 no cuenta con productos vy servicios destinados a finanzas verdes, por lo que se
planted para este ano 2025 la creacién de un producto verde y fomentar las buenas
prdacticas medio ambientales mediante convenios que involucren a nuestros socios y la
sociedad en general, sin embargo desarrolld proyectos inmobiliarios y se fiene planificado
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para el ano 2025 la ejecucion de otros proyectos que fomentan la sostenibilidad en el

sector inmobiliario.

CONCLUSION DEL SEPTIMO PRINCIPIO: Uno de los principales objetivos de la entidad es
ofrecer viviendas y mediante esta linea de crédito se brinda soluciones habitacionales a

los clientes, fomentando la sostenibilidad en la construccion de estas.

8. RESULTADOS ALCANZADOS

CUADRO RESUMEN DE INDICADORES

PRINCIPIOS CUMPLIDOS POR NO TOTAL
CUMPLIR | APLICA

Principio 1: Adhesién libre y 14 1 5 20
voluntaria
Principio 2: Control democrdatico 4 0 6 10
Principio 3: Participacién 11 0 2 13
econdmica
Principio 4: Autonomia e 28 1 2 31
independencia
Principio 5: Educacion, 17 8 4 29
capacitacion e informacion
Principio 6: Cooperacién e 19 9 3 31

integracion del sector econémico
popular y solidario
Principio 7: Compromiso con la 16 1 7 24
comunidad
TOTAL 109 20 29 158

% DE CUMPLIMIENTO

T DE CUMPLIMIENTO

Principio 1: Adhesién libre y voluntaria
100.00%

95.00%

Principio 7: Compromiso con la

comunidad Principio 2: Control democratico
66.67%

40.00%

Principio 6: Cooperacién e
integracion del sector econémico
popular y solidario

81.29%
84.62%

72.41%

Principio 5: Educacién, capacitacion Principio 4: Autonomfa e

e informacién independencia
96.77%
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% DE
CUMPLIMIENTO
95.00%

40.00%
84.62%

96.77%

72.41%

61.29%

66.67%

68.99%

Principio 3: Participacion econémica
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9. CONCLUSIONES

Mutualista Azuay es una institucion comprometida con la responsabilidad social y
ambiental. Sus acciones en 2024 dan cuenta de esta linea estratégica basada en la
sostenibilidad y lainnovacion. El informe de Gestidn de Balance Social permite comprender
mejor el funcionamiento de sus indicadores e identificar sus limites. Asi mismo, permite dar
seguimiento a aspectos clave en el monitoreo de la accidon social de la institucién, y sobre
todo establecer la relevancia del sentido social de las acciones ejecutadas y de la
planificaciéon a futuro.

Del presente informe de gestion de balance social de Mutualista Azuay se demuestra que
en la Institucion se ha garantizado el cumplimiento de los principios, fortaleciendo los
valores institucionales. Se cumple con la razén de ser de la entidad que es brindar
productos y servicios financieros dagiles y oportunos a nuestros socios y clientes con
excelente calidad de servicio, que les permita alcanzar sus metas personales y
empresariales, fortaleciendo los principios y valores. Su fin no es solamente la bUsqueda de
rentabilidad financiera sino el bienestar de sus clientes.

Responsable de Balance Social (e)
Félix Daniel Ayala Ortuino
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