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1. Informe del Presidente del Consejo
de Administracion

Seinores Socios

Por medio del presente informe, en mi calidad de presidente
del Consejo de Administracion, me permito referirme
a las labores desarrolladas durante el ano 2024.

Entorno econémico

En el ano 2024, la economia mundial experimentd un crecimiento
del 3.2%, ligeramente inferior al 3.3% de 2023, segun el Fondo Monetario
Internacional (FMI).

Ecuador experimentd una contracciéon del PIB de aproximadamente el
2%. En respuesta a los desafios econdmicos, el gobierno de Noboa introdujo
variasreformas legalesy econdmicas significativas. Seimplementd unaumento
en el Impuesto al Valor Agregado del 12% al 15% vy se liberalizaron los precios
de la gasolina extra. Ademas, se establecieron impuestos y contribuciones
extraordinarias para financiar el elevado déficit fiscal y los crecientes gastos
en seguridad, debido al crimen organizado que mantiene influencia en varios
sectores del estado y la sociedad.

En el ambito social y de seguridad, el pais enfrentd un incremento
notable en los indices de violencia, con casi 7000 asesinatos registrados
en el ano, lo que llevd a la declaracion de un conflicto armado interno. Esta
medida mejord el control de las carceles y redujo temporalmente el numero
de crimenes.

Ecuador llegd a un acuerdo con el Fondo Monetario Internacional, que
proporcionod recursos financieros cruciales para ayudar a mitigar la crisis fiscal
y econdmica. Estos fondos se anticiparon para finales de ano, ofreciendo un
respiro temporal a la economia en declive. La administracion de Noboa, a
través de estas medidas, busco estabilizar la economia y sentar las bases para
Su recuperacion.
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A nivel politico, el ano estuvo marcado por la aprobacion de un
referéndum constitucional que introdujo reformas en el sistema de seguridad
y judicial. Ademas, se registraron eventos significativos como el asalto a
la embajada de México en Quito, que provocod tensiones diplomaticas con
México.

La crisis energética fue un factor critico este afo, con una sequia severa
gue redujo drasticamente la capacidad hidroeléctrica del pais, provocando
apagones de hasta 14 horas diarias. Esta situacion afecto tanto la productividad
industrial como la vida cotidiana, empeorando la recesion econdmica.

Segun estimaciones del Ministerio de Finanzas, la pérdida econdmica
derivada de esta crisis oscila entre el 1% y 1,5% del PIB.
La inflacion cerrd el 2024 en 0.53%, el registro mas bajo post- pandemia,
debido a la caida de los precios en el Ultimo trimestre del afo.

En 2024, el déficit fiscal fue de $2.489 millones (2% PIB), $2.000
millones por debajo del déficit programado de $4.537 millones.

El sistema financiero

El sistema financiero debid enfrentar durante casi todo el afio un alza
de tasas de interés pasivas, que afectd negativamente los margenes, debido
al esquema poco flexible de tasas maximas de interés para los créditos.

Para el crédito inmobiliario, el de mayor participacion de nuestra
institucion, la tasa maxima definida por los reguladores es la mas baja de
los diferentes segmentos de crédito. Adicionalmente, la formula de reajuste
no se correlaciona con la tasa pasiva, lo que expone a que, en periodos de
baja liquidez y costos financieros altos, las instituciones financieras se vean
expuestas a riesgos de pérdidas financieras.

Gracias al desempeio favorable de la balanza comercial, los depdsitos
se han recuperado en los Ultimos meses del aflo y las tasas pasivas han tendido
a la baja.

La demanda de crédito ha crecido a menor ritmo consecuencia de la
disminucion de la actividad econdmica vy a la incertidumbre reinante.

El sistema financiero, incluido el BIESS, reporta un decrecimiento en la
colocacion de créditos hipotecarios (inmobiliarios) durante el 2024 del 10.40%.
De mantenerse la tendencia de la ultima década respecto de la actividad de
la construccion, es altamente probable que continue el decrecimiento.

VOLUMEN DE CREDITO Variacién Variacién

(millones de USD) 2022 & 2023 2023 & 2024

BANCOS

737,67

639,16

579,58

-13,35%

-9,32%

MUTUALISTAS

68,13

63,88

34,56

-6,24%

-45,90%

COOPERATIVAS (S1)

268,23

244,81

227,76

-8,73%

-6,96%

BIESS

615,09

587,70

533,97

-4,45%

-9,14%

TOTAL CON BIESS

1.689,12

1.535,55

1.375,87

-9,09%

-10,40%

Fuente: By SEPS
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Los créditos de interés social y publico durante el 2024 muestran
también una tendencia de originacion decreciente del 0.78%, pero mucho
menos pronunciada que el segmento inmobiliario.

VOLUMEN DE CREDITO Variacién Variacién

(millones de USD) 2022 & 2023 2023 & 2024
BANCOS VISP 111,77 165,49 182,84 48,06% 10,48%

MUTUALISTAS VISP 142,01 116,31 104,33 -18,10% -10,30%
COOPERATIVAS VISP (S1) 0,00 8,48 0,86 -89,86%!
TOTAL 253,78 290,28 288,03 14,38% -0,78%

Fuente: SBy SEPS

Sumado el crédito inmobiliario y VISP, el decrecimiento total del crédito
destinado a la vivienda es del 8,87%.

Planificacion estratégica

Desde finales del 2024, la administracion trabajo en la elaboracion del
Plan Estratégico que regira durante el periodo 2025-2027.

En esta planificacion reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible y el bienestar de la comunidad, consolidando un modelo de negocio
en el sector inmobiliario y financiero. Nuestra planificacion estratégica
se sustenta en la vision de ser un referente en el desarrollo comunitario,
ofreciendo soluciones innovadoras y de calidad que faciliten el acceso a la
vivienda y promuevan el bienestar de nuestros clientes.

En cumplimiento de nuestro propdsito empresarial, continuaremos
con la construccion y financiamiento de viviendas dirigidas a los segmentos
medio y bajo de la poblacidon, garantizando acceso equitativo y sostenible.

El enfoque principal es expandir la oferta de crédito inmobiliario para
compra, mejora y ampliacion de vivienda, incluyendo productos financieros
adaptados a las necesidades del mercado.

La calidad en el servicio a los clientes es nuestra principal preocupacion,
para lo cual contamos con elementos de medicidn de la satisfaccion y mejora,
en todos los puntos de contacto del cliente con la institucion.

La evaluacion permanente del plan operativo y presupuesto permite
indicar que no se han presentado desviaciones significativas. En la memoria
anual encontraran el seguimiento realizado al plan estratégico, plan operativo
y presupuesto 2024, asi como un resumen del plan estratégico 2025-2027 y
el plan operativo y presupuesto 2025.
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Resultados de gestion

A pesar de los factores adversos que han afectado al pais, la institucion
ha tenido un desempeno favorable, muy superior al registrado en el afno 2023.
Los activos muestran un crecimiento del 14.84%, alcanzando los $265.77
millones de dolares. El pasivo crece el 15.05%, registrando un saldo de $232.71
millones de dodlares. El patrimonio institucional asciende a $33.07 millones,
registrando un 13.34% de incremento.

% Variacion 2022-
pLipk}
231.435.847,73 | $ 265.772.448,55 1,72% 14,84%
202.263.722,74 | $ 232.707.393,26 0,85% 15,05%
29.172.124,99 | $ 33.065.055,29 8,21% 13,34%

% Variacion 2023-2024

ACTIVO S 227.518.182,25
PASIVO S 200.558.617,93
PATRIMONIO + RESULTADOS S 26.959.564,32

v

v

w

COMPORTAMIENTO DEL ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
2022-2024

$300.000.000,00
$250.000.000,00
$200.000.000,00
$150.000.000,00
$100.000.000,00

$50.000.000,00

$-
ACTIVO PASIVO PATRIMONIO +
RESULTADOS

La adecuada estructura financiera de Mutualista Azuay ha permitido
obtenerenel 2024 una utilidad antes de impuestos, contribuciones, provisiones
y participaciones de $7.47 millones. Los gastos en impuestos y contribuciones
alcanzan los $1.6 millones de ddlares, que representa el 21.47% de la utilidad.

Conscientes de que el momento actual requiere que fortalezcamos las
provisiones, para afrontar eventos de deterioro de la cartera de crédito, hemos
realizado provisiones genéricas voluntarias por $2.22 millones de ddlares,
de esta manera, las provisiones requeridas mas las voluntarias constituyen
el 41.26% de la utilidad antes de impuestos, alcanzando el monto de $3.08
millones.
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Finalmente, la participacion de empleados e impuesto a la renta,
representan un 9.47% de la referida utilidad.

La utilidad neta del ejercicio 2024 asciende a $2.08 millones de ddlares.

CONCEPTO 2024 % PARTICIPACION
UTIL. ANTES DE IMPUESTOS CONTR. Y PROV S 7.467.859,92 100,00%
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES $ 1.603.470,88 21,47%
IMPUESTOS FISCALES S 87.279,70 1,17%
IMPUESTOS MUNICIPALES S 47.098,12 0,63%
APORTES A LA SEPS S 155.150,09 2,08%
APORTE AL COSEDE S 1.251.474,81 16,76%
MULTAS Y SANCIONES S 3.375,32 0,05%
IMPUESTOS Y APORTES OTROS ORGANISMOS S 59.092,84 0,79%
PROVISIONES S 3.081.135,40 41,26%
INVERSIONES S - 0,00%
CARTERA DE CREDITO S 602.918,01 8,07%
GENERICA VOLUNTARIA S 2.218.630,30 29,71%
CTAS POR COBRAR S 83.442,23 1,12%
BIENES ADJUDICADOS S 132.624,55 1,78%
OTROS ACTIVOS $ 43.520,31 0,58%
JUBILACION PATRONAL 0,00%
DESAHUCIO 0,00%
PARTICIPACION EMPLEADOS S 417.488,05 5,59%
IMPUESTO A LA RENTA S 289.764,35 3,88%
UTILIDAD NETA S 2.076.001,24 27,80%

Administracion integral de Riesgos
 Riesgo de crédito

Al cierre del ano 2024, la cartera de Mutualista Azuay registré un
indicador de morosidad del 4.92%, el mas bajo reportado en los ultimos 24
meses. En términos comparativos, la institucion se posiciona con el mejor
indicador dentro del sistema mutualista y mantiene el mismo desempeno en
relacion con el Segmento 1 del sector cooperativo.

En cumplimiento de la resolucion Nro. JPRF-F-2024-0120 y en el marco
de su politica de prudencia financiera y apetito de riesgo, la institucion efectuo
una provision genérica voluntaria. Como resultado, en términos anuales,
se registré un crecimiento del 2000% en este concepto. Esto fortalecio el
indicador de cobertura, que cerrdo en 129.76%, superando a sus pares y al
Segmento 1 de cooperativas. Es importante resaltar que toda la cartera fue
provisionada conforme a los maximos establecidos por cada categoria de
riesgo.
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Respecto al tipo de garantia, el 85.43% de la cartera se encuentra
respaldada con garantia hipotecaria; un 10% ha sido otorgada sin garantia; un
2.62% con garantia prendaria; un 1.61% tienen garantia personal y un 0.33%
cuenta con otro tipo de garantia.

 Riesgo de liquidez

El monitoreo constante del riesgo de liquidez, mediante metodologias
como el analisis de maduracion de activos y pasivos, ha permitido que
Mutualista Azuay mantenga un indicador (activos liquidos netos / pasivos
exigibles) del 41%, reflejando una posicion financiera sdlida.

Los indicadores de primera linea (58%) y segunda linea (32%) se han
mantenido por encima de los umbrales internos y de los requerimientos
del ente de control, lo que confirma que la institucion cuenta con recursos
suficientes para garantizar la continuidad de sus operaciones.

e Riesgo de mercado

La politica para el control de Riesgo de Mercado analiza la sensibilidad
de activos y pasivos a variaciones en las tasas de interés, evaluando coémo
dichas variaciones afectan el valor actual de instrumentos financieros. El
limite fijado es de +/-4% con respecto al valor patrimonial para cada uno de
los reportes de mercado, a saber, brechas de sensibilidad, sensibilidad del
margen financiero y sensibilidad del valor patrimonial.

Alcierredelano 2024 el porcentaje deincidenciaen el patrimonio técnico
fue del 0.75% para el margen financiero; 0.89% para el valor patrimonial; v,
0.84% en las brechas de sensibilidad, dentro de los limites de la politica antes
referida.

e Riesgo operativo

Durante el 2024 la institucion se destacd por mantener un soélido
control sobre su riesgo operativo, lo que permitid asegurar la continuidad
y estabilidad de sus operaciones diarias sin interrupciones significativas. Se
trabajo de manera constante en la identificacion, monitoreo y mitigacion
de incidentes en areas criticas como tecnologia, infraestructura y servicios,
logrando reducir tanto la severidad de los eventos como la pérdida esperada
en comparacion con periodos anteriores. La aplicacion de medidas preventivas
y correctivas, junto con revisiones periddicas y reportes regulares, permitio
que los incidentes fueran atendidos de forma oportuna y mantuvo los niveles
de riesgo dentro de los pardmetros establecidos.
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 Limites de tolerancia al riesgo

La gestion de riesgos ha implicado un ciclo constante de identificacion
y mitigacion de amenazas, logrado a través de revisiones y reportes regulares
una vigilancia continua y adaptacion a los cambios operativos. La politica de
tolerancia al riesgo establecido por la administracion establece un nivel bajo
para los riesgos de liguidez, mercado, operativo y crédito, a fin de resguardar
los intereses de nuestros depositantes y alcanzar la consecucion de los
objetivos estratégicos. Este nivel de riesgo asumido pongo en conocimiento
de ustedes sefores socios para su pronunciamiento.

Gobierno

El Consejo de Administracion, érgano maximo de gobierno, revisa la
gestion institucional de manera quincenal, y tiene una activa participacion
en la misma a través de sus consejeros que presiden los diferentes comités
internos, cuyos resultados son puestos en conocimiento del Consejo.

Conflictos de interés

Durante el ano 2024 no ha sido reportado ningun conflicto de interés
con empleados, funcionaros, partes relacionadas, administradores y socios.

Politica de retribuciones

La politica de retribuciones vigente estd centrada en la valoraciéon de
cargos y equidad interna, principios que han permitido al area de talento
humano implementar el esquema remunerativo de los funcionarios vy
empleados de Mutualista Azuay, el mismo que es respaldado con estudios
especializados, y vigilados por el Comité de Retribuciones. El pronunciamiento
de esta instancia interna se encuentra como anexo a este informe.
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Control interno

El ambiente de control implementado por la Institucion ha sido valorado
por Auditoria Interna y Externa, Consejo de Vigilancia, Calificadora de Riesgos
y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, sin que se hayan
realizado observaciones significativas. Las recomendaciones efectuadas han
sido implementadas o se encuentran en proceso de implementacion, y su
cumplimiento es monitoreado de forma mensual por la Unidad de Auditoria
Interna.

Lavado de activos

Durante el afno 2024 la Institucion ha aplicado la normativa respecto
a prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros
delitos. Se cuenta con el software que facilita la deteccion de operaciones
inusuales de nuestros clientes, que salen de su perfil transaccional y de
comportamiento. En este ano se ha reportado 24 transacciones a la UAFE
gue hayan sido considerados como inusuales e injustificados.

Balance social y Educacion Financiera

Mediante resolucion de la Junta de Politica y Regulacion Financiera
No. JPRF-F-2022-048 de fecha 15 de diciembre 2022, se expidid la norma
de Balance Social, en cumplimiento de lo cual la institucién ha elaborado y
aprobado el manual de gestion de balance social, asi como ha constituido
el Comité de Balance Social y ha designado al funcionario responsable de la
gestion social. Dentro de la memoria anual se encuentra el informe completo
de Balance Social.

Mutualista Azuay muestra un porcentaje de cumplimiento general del
68.99% con 109 indicadores cumplidos. Los resultados con relacion a los 7
principios cooperativos se muestran a continuacion:
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Se dispone de un programa de educacion
financiera denominado “Yo Cuido Mis
Finanzas” a través del cual se desarrollan
temas relacionados con la economia popular
y solidaria, con el uso de medios audiovisuales
como pantallas institucionales y mensajes

radiales, el uso de las redes sociales y la pagina
web institucional. El programa esta enfocado
para estudiantes, adultos mayores, empleados
publicos y privados, contribuyendo a que las
decisiones financieras las tomen con un mayor
nivel de conocimiento y analisis, y que sean
usuarios informados del sistema financiero.

Pronunciamiento sobre estados financieros

El Consejo de Administracion de la institucion ha analizado los estados
financieros correspondientes al ejercicio econdmico 2024, asi como el informe
del Auditor Interno correspondiente al mismo periodo, y opina que los estados

financieros:

Han sido preparados de acuerdo con las normas
contables establecidas en el Catalogo Unico de Cuentas

v y las instrucciones impartidas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria;

v Estan basados en el coste histdrico;

v Son el fiel reflejo del ejercicio econdmico 2024; vy,

y El informe de Auditoria Interna relacionado con el cierre del

ejercicio econdmico del afo 2024 es correcto y completo.
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Reparto de utilidades

Se han efectuado los analisis financieros y legales que evidencian un
nivel patrimonial suficiente para soportar el crecimiento institucional, asi
como una adecuada constitucion de provisiones para activos de riesgo y
contingentes, razon por la cual el Consejo de Administracion recomienda a
la Junta General de Socios se resuelva repartir las utilidades, en la parte que
corresponde al capital aportado por los socios.

A nombre del Consejo de Administracion y en el mio propio dejamos
expreso reconocimiento a la Gerencia General, funcionarios y empleados
por el esfuerzo agradecemos la confianza brindada y reafirmamos nuestro
compromiso con seguir junto con la administraciéon trabajando por seguir
mejorando el desempefo de la institucion.

Cuenca, 11 de marzo de 2025.

Atentamente,

Ing. Juan Malo Jaramillo

Presidente del Consejo de Administracion
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1.1. Indicadores de Buen Gobierno

Informacion sobre practicas de gobierno corporativo al 31 de diciembre del 2024

A .- Informacion de capital y socios

A.1l.- Informe sobre la composicion de capital de la entidad, distribucion de
las aportaciones de los socios. Membresia abierta y voluntaria de socios.

e Numero de Socios en los ultimos 3 afos. Personas Naturales y Juridicas

HOND PERSO A RO D 0 O % D O O 200
2022
NATURALES 170 100,00%| 10
JURIDICAS 0 0,00% 100
TOTAL 170 100,00%
2023 50
NATURALES 170 100,00%
JURIDICAS 0 0,00% 0
TOTAL 170 100,00% 2022 2023 2024
2024 s Naturales
NAT,URALES 173 100,00% s Juridicas
JURIDICAS 0 0,00%
Lineal (Naturales)
TOTAL 173 100,00%

A.2.- Distribucioén del capital de los Socios

e Distribucion porcentual de socios por rangos de monto de aportacion.

M Aport. de 100 a
1.000
M Aport. de 1.001 a

2,89%

5,78%

RANGO DE CAPITAL (EN DOLARES) % DE PARTICIPACION

APORTACIONES DE 100 A 1.000 62,43% < 000

APORTACIONES DE 1.001 A 5.000 28,90% = i\g%gbde 5.001a

APORTACIONES DE 5.001 A 10.000 5,78% # Aport. de 10.001 a

APORTACIONES DE 10.001 A 50.000 2,89% igggo e 50.001

APORTACIONES DE 50.001 EN ADELANTE - | 2890% en adelante
TOTAL 100,00% 62,43%

A.3.- Clasificacion de los Socios por su tiempo de permanencia

L73%  4,60%

RANGO EN ANOS NUMERO DE SOCIOS % DE PARTICIPACION ) 89% )
MENOS DE 1 ANO 3 1,73% m MENOS DE 1 ARO
DE 1 A3 ANOS 8 4,62% m DE 1 A3 ANOS
DE 3 A5ANOS 5 2,89% ® DE 3 A5 ANOS
MAS DE 5 ANOS 157 90,75% MAS DE 5 AROS
TOTAL 173 100,00%

90,75%
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A.4.- Clasificacion de los Socios por género

RANGO EN ANOS NUMERO DE SOCIOS % DE PARTICIPACION

38,15%

HOMBRES 107 61,85% ® HOMBRES
MUJERES 66 38,15% = MUJERES
TOTAL 173 100,00% 61,85%

A.5.- NUumero de socios que se incorporaron y retiraron durante el afo

NUMERO DE SOCIOS

SOCIOS INCORPORADOS 3
SOCIOS RETIRADOS

B.- Participacion en la Junta General de Socios

B.1.- Numero de Juntas o Asambleas realizadas durante el ano.

e Fecha de la Junta, Tipo de Junta (Ordinaria o Extraordinaria) y niumero
total de socios asistentes / total de socios de la entidad

JUNTA ORDINARIA

JUNTAS REALIZADAS 1
FECHA DE JUNTA 27-mar-24
TOTAL DE SOCIOS 170

NO. DE SOCIOS JUNTA 9%

NO. DE ASISTENTES 73

TOTAL SOCIOS JUNTA

VS TOTAL SOCIOS 56,47%

B.2.- Acceso alainformacidony generacion de consultas sobre tal informacion
a tratar en las Juntas Generales.

NO. SOCIOS JUNTA

ORDINARIA

NO. DE SOCIOS QUE ACCEDIERON A INFORMACION
A TRATAR 170

B.3.- Sistemas de promocion de la capacidad de los socios y nivel de
participacion

* Nivel de educacion de los socios que asistieron a la Junta General

SECUNDARIA SUPERIOR MAESTRIA
ORDINARIA 10 47 16 73
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B.4.- Gastos totales erogados por Junta General

e Es |la totalidad de gastos erogados para la celebraciéon de cada Junta,
incluyendo cualquier tipo de gasto realizado (publicidad, logistica y
otros). Total gastos asimilables a la Junta / Total de asistentes a la Junta

JUNTA ORDINARIA

TOTAL GASTOS S 3.895,59
GASTO PROMEDIO POR SOCIO ASISTENTE $ 53,36

B.5.- Numero total de socios que participaron en la ultima eleccidon a miembros
de los Consejos de Administracion y Vigilancia

* Fecha de la ultima Junta en la que se eligieron Consejeros, numero de
socios asistentes a dicha Junta.

CONSEJO DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA
FECHA DE LA ULTIMA ELECCION 23-mar-22 23-mar-22
NO. DE VOTOS 102 102
NO. VOTOS / NO. TOTAL DE ASISTENTES 100,00% 100,00%
NO. DE VOTOS / NO. TOTAL DE SOCIOS 61,08% 61,08%

C.- De los consejos de Administracion y Vigilancia

C.1.- Tiempo para el cual fue elegido y tiempo promedio de permanencia de
los miembros del Consejo de Administracion y Vigilancia

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION MIEMBROS DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

ELEGIDOS ELEGIDOS
PRINCIPALES 5 3
SUPLENTES 5 3
TIEMPO DE ELECCION 4 afos 4 afios
NO. DE VOTOS 102 102
TIEMPO PROMEDIO DE 7 ANOS 4 MESES - 4 PRINCIPALES 1 SUPLENTE 7 ANGS 4 M:SIET_I;STZ?NOPALES 2
PERMANENCIA 3 ANO -1 PRINCIPAL 4 SUPLENTES 3 ANO - 1 SUPLENTE

C.2.- Clasificacion por género de los miembros elegidos del Consejo de
Administracion y Vigilancia.

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION MIEMBROS DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

HOMBRES 7 4
MUJERES 3 2
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C.3.- Informacion sobre miembros elegidos de los Consejos de Administracion
y Vigilancia

e Perfil de los miembros del Consejo de Administracion

VOCALES PRINCIPALES:
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VOCALES SUPLENTES
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VOCALES PRINCIPALES

e Perfil de los miembros del Consejo de Vigilancia
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VOCALES SUPLENTES
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C.4.- Estadisticas del funcionamiento del Consejo de Administracion y
Vigilancia

e Numero de sesiones durante el ano y asistentes al Consejo de
Administracion

CONSEJO DE ADMINISTRACION

NO. DE SESIONES
DURANTE EL ANO

CONSEJEROS CONSEJEROS SUPLENTES

FECHA DE SESION
PRINCIPALES ASISTENTES ASISTENTES

16-ene-24
30-ene-24
20-feb-24
29-feb-24
16-mar-24
23-mar-24
10-abr-24
30-abr-24
13-may-24
29-may-24
13-jun-24
27-jun-24
12-jul-24
29-jul-24
14-ago-24
28-ago-24
16-sep-24
26-sep-24
15-oct-24
29-oct-24
11-nov-24
29-nov-24
13-dic-24
27-dic-24

uvjunjunjunjnjnjinjnjnjnnlibh]njninjiunjiunjiunjun i o |n
'

* Numero de sesiones durante el ano y asistentes a cada sesion del Consejo
de Vigilancia
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CONSEJO DE VIGILANCIA

NO. DE SESIONES DURANTE EL ANO

CONSEJEROS PRINCIPALES CONSEJEROS SUPLENTES
ASISTENTES ASISTENTES

FECHA DE SESION

29-ene-24

27-feb-24

25-mar-24

26-abr-24

27-may-24

25-jun-24

25-jul-24

27-ago-24

26-sep-24

28-oct-24

27-nov-24

wWwlwlw | wlwlw]lwlw]llw]lw]|lw

12-dic-24

C.5.- Numero de desviaciones observadas en la aplicacién del apartado de
valores y principios éticos y conductuales

e Numero de sesiones del Comité de Resolucidon de Conflictos de interes
donde se tratan los asuntos referentes a valores y principios éticos y
conductuales

FECHA DE SESION NO. DE SESION ASUNTO TRATADO

C.6.- Promedio de gastos de las sesiones de los consejos: monto del gasto
efectuado frente al nUmero de sesiones realizadas

GASTO PROMEDIO POR
SESION

Consejo de Administracién S 3.638,50
Consejo de Vigilancia S 2.063,10

C.7.- Monto de inversidon en cursos de capacitacion a los vocales de cada
consejo frente al nuUmero de vocales

e Durante el 2024 los miembros de los Consejos asistieron a multiples
capacitaciones gratuitas emitidas tanto por el ente de control como
por los diferentes gremios a los que la institucion pertenece, incluida la
capacitacion anual de Lavado de Activos impartida por la institucion.

C.8.- Monto de inversidon en cursos de capacitacion a los vocales de cada
consejo frente al gasto operativo de la entidad

e Durante el 2024 los miembros de los Consejos asistieron a multiples
capacitaciones gratuitas emitidas tanto por el ente de control como
por los diferentes gremios a los que la institucion pertenece, incluida la
capacitacion anual de Lavado de Activos impartida por la institucion.
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D.- Informacion sobre el equipo gerencial y jefaturas

D.1.- Tiempo de servicio en la entidad

e Tiempo en el cual el empleado ha prestado sus servicios en la entidad,
independientemente del cargo que ha ocupado en la misma.

DESCRIPCION DEL
NIVEL

NO. DE FUNCIONARIOS

ANOS DE SERVICIO

Gerente General 32,00
Gerentes 9,25
Jefaturas 23 12,30

D.2.- Tiempo promedio de permanencia del equipo gerencial y jefaturas en
estas funciones asignadas

FUNCION TIEMPO DE
PERMANENCIA
Gerente General 16,53
Gerentes 6,38
Jefaturas 10,50

D.3.- Participacion del Equipo Gerencial y Jefaturas por género

NIVEL GERENCIAL MASCULINO FEMENINO TOTAL
Gerente General 0 1
Gerencias 3 8
Jefaturas 15 23

D.4.- Clasificacion del equipo gerencial y jefaturas por nivel de estudios

NIVEL GERENCIAL SECUNDARIA SUPERIOR POSGRADO TOTAL
Gerente General 1 1
Gerentes 1 7 8
Jefaturas 7 11 5 23

D.5.- Nivel de remuneracion del Equipo Gerencial y Jefaturas

RANGO SALARIAL % EQUIPO GERENCIAL
DE 2000 A 3500
DOLARES 66,66%
DE 3501 A 5000
DOLARES 22,22%
ADELANTE 11,12%
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22,22%

11,12%

66,66%

= DE 2000 A 3500 DOLARES
W DE 3501 A 5000 DOLARES

DE 5001 EN ADELANTE

Nota: La "remuneracién maxima legal" permitida para la primera linea es $17.693,64




E.- De los Comités y Comisiones

E.1.- Tipos de Comités y Comisiones, numero de integrantes y cargos de
quienes lo integran.

TIPO DE COMITE/COMISION NO. DE INTERGRANTES CARGOS

Dos socios

Gerente General

Miembro del Consejo de Administracidn
Miembro del Consejo de Vigilancia

Comité de Gobierno 5

Gerente General

Gerente Comercial

Gerente de Negocios Inmobiliarios
Gerente Finaciero

Comité Gerencial 10 Gerente Legal

Gerente de Operaciones

Gerente de Talento Humano
Gerente de Tecnologia

Gerente de Gestion Estratégica
Gerente de Riesgos

Miembro del Consejo de Administracion
Gerente General

5 Gerente de Riesgos

Gerente Comercial

Gerente de Negocios Inmobiliarios
Gerente de Riesgos

Analista de Riesgo Operativo y Continuidad del
Negocio

Gerente General

Gerente de Tecnologia

Oficial de Seguridad de la Informacién
Gerente de Talento Humano

Gerente de Operaciones

Gerente Comercial

Gerente Financiero

Jefe Administrativo

Jefe de Seguridad

Auditor Interno (sin voto)

Comité de Administracién Integral de
Riesgos

Comité de Continuidad del Negocio 12

Vocal Consejo de Administracion
Gerente General

Gerente Comercial

Gerente de Riesgos

Gerente Legal

Auditor Interno

Oficial de Cumplimiento

Comité de Cumplimiento 7

Vocal del Consejo de Administracion
Comité de Tecnologia y Comunicacién 4 Gerente General

Gerente de Riesgo

Gerente de Tecnologia

Gerente General

Gerente Comercial

4 Gerente Finaciero

Gerente de Riesgos

Comité de Activos y Pavisos

Representante de la Junta
Miembro del Consejo de Administracidn

Comité de Retribucidnes
3 Gerente General
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Presidente del Comité de Adminsitracion Integral de
Riesgos

Comité de Seguridad de la Informacion 5 Gerente General

Oficial de Seguridad de la Informacién

Gerente de Tecnologia

Delegado de Auditoria Interna

Dos Miembros del Consejo de Administracion
Gerente General

Gerente de Negocios Inmobiliarios

Gerente Financiero

Comité de Negocios Inmobiliarios 5

Vocal del Consejo de Administracion
Comité de Gestidn y Balance Social 3 Gerencia General
Responsable de Gestién y Balance Social

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional 8
Tres miembros designados por la Gerencia General
Tres miembros nombrados por los empleados
Dos miembros del drea de Seguridad y Salud
Comisidn Especial de Resolucién de 3 3 Vocales designados por el Consejo de
Conflictos Administracion
3 Vocales designados por el Consejo de
Comisidn Especial de Educacion 3 & P !

Administraciéon

E.2.- Numero de sesiones durante el ano y numero de asistentes a cada sesion

COMITE DE GOBIERNO

NO. DE SESIONES DURANTE EL ANO _

FECHA DE SESION NO DE ASISTENTES
27-mar-24 3

COMITE GERENCIAL

NO. DE SESIONES DURANTE EL ANO “

FECHA DE SESION NO DE ASISTENTES
10-ene-24

14-feb-24
15-mar-24
11-abr-24
13-may-24
12-jun-24
10-jul-24
11-sep-24
9-oct-24
11-dic-24

ClojJV|O|IN|||V ]|V |L
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COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

NO. DE SESIONES DURANTE EL ANO “

FECHA DE SESION NO DE ASISTENTES
26-ene-24

26-feb-24
19-mar-24
23-abr-24
22-may-24
26-jun-24
23-jul-24
26-ago-24
24-sep-24
24-oct-24
26-nov-24
19-dic-24

NINININIVNININIYN|oNINN

COMITE DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

NO. DE SESIONES DURANTE EL ANO “

FECHA DE SESION NO DE ASISTENTES
28-mar-24 10
28-jun-24 9
30-sep-24 10
30-dic-24 9

COMITE DE CUMPLIMIENTO

NO. DE SESIONES DURANTE EL ANO “

FECHA DE SESION NO DE ASISTENTES
22-ene-24

19-feb-24
20-mar-24
19-abr-24
20-may-24
20-jun-24
22-jul-24
26-jul-24
19-ago-24
12-sep-24
20-sep-24
21-oct-24
20-nov-24
11-dic-24
20-dic-24

0O ININIVNIVNI|ININININININININ|IY |
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COMITE DE TECNOLOGIA Y COMUNICACION

NO. DE SESIONES DURANTE EL ANO

FECHA DE SESION NO DE ASISTENTES
30-ene-24

27-feb-24
27-mar-24
30-abr-24
23-may-24
14-jun-24
15-jul-24
16-ago-24
20-sep-24
28-oct-24
25-nov-24
27-dic-24

Wi+ IW]W]W]S

COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS

NO. DE SESIONES DURANTE EL ANO

FECHA DE SESION NO DE ASISTENTES
12-ene-24

22-feb-24
26-mar-24
22-abr-24
21-may-24
19-jun-24
19-jul-24
21-ago-24
24-sep-24
30-oct-24
28-nov-24
23-dic-24

E N R I I IR I I (P S I RO

COMITE DE RETRIBUCIONES

NO. DE SESIONES DURANTE EL ANO

FECHA DE SESION NO DE ASISTENTES
12-mar-24 5

COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

NO. DE SESIONES DURANTE EL ANO “

FECHA DE SESION NO DE ASISTENTES
24-ene-24

29-abr-24
18-jul-24
25-oct-24 5
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COMITE DE NEGOCIOS INMOBILIARIOS

NO. DE SESIONES DURANTE EL ANO

FECHA DE SESION NO DE ASISTENTES
31-2-2024
28-feb-24
28-mar-24
29-abr-24
27-may-24
28-jun-24

17-jul-24
20-ago-24
27-sep-24
29-oct-24
27-nov-24
30-dic-24

()} Ne2 1 He) i o)1 o) He) i Ne) I o) | Ne)J He) | Ne) I Ne)]

COMITE DE GESTION Y BALANCE SOCIAL

NO. DE SESIONES DURANTE EL ANO —

FECHA DE SESION NO DE ASISTENTES
12-mar-24 4
12-dic-24 4

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

NO. DE SESIONES DURANTE EL ANO “

FECHA DE SESION NO DE ASISTENTES
16-ene-24 8
16-feb-24 9
19-mar-24 8
22-abr-24 10
7-may-24 10
11-jun-24

1-ago-24 6
29-oct-24 10
19-dic-24 10

COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

NO. DE SESIONES DURANTE EL ANO “

FECHA DE SESION NO DE ASISTENTES

COMISION ESPECIAL DE EDUCACION

NO. DE SESIONES DURANTE EL ANO “

FECHA DE SESION NO DE ASISTENTES
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F.- De los empleados

F.1.- Numero de empleados de la entidad en los ultimos 3 afos, clasificados

por género
ANO FEMENINO MASCULINO TOTAL
2022 97 60 157
2023 9% 63 159
2024 97 60 157

F.2.- Numero de empleados por tiempo de permanencia

TIEMPO DE
PERMANENCIA NO. DE EMPLEADOS
MENOS DE 1 ANO 16
DE 1 A 3 ANOS 39
DE 3 A5 ANOS 11
MAS DE 5 ANOS 91
TOTAL 157

57,96%

10,19%

24,84%

7,01%

B MENOS DE 1 ANO

m DE 1 A3 ANOS

u DE 3A5ARNOS
MAS DE 5 ANOS

F.3.- Numero de empleados de la entidad clasificados por nivel de educacion
de los 3 ultimos afos

SECUNDARIA SUPERIOR CUARTO NIVEL
2022 62 71 24 157
2023 61 75 23 159
2024 57 69 31 157

Nota: Ningin empleado tiene solo instruccidn primaria.

F.4.- Salida del personal en cada uno de los ultimos 3 afos

40

35

30

21

20

ANO NO. DE EMPLEADOS
2022 21
2023 35
2024 20

20 A
10 -3
o

2022

F.5.- Clasificacion de los empleados por edades

EDAD NO. DE EMPLEADOS

ENTRE 18 Y 25 ANOS 10
ENTRE 26 Y 35 ANOS 73
ENTRE 36 Y 50 ANOS 54
ENTRE51Y 65 ANOS 20
MAS DE 65 ANOS 0
TOTAL 157
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12,74%

34,39%

2023

6,37%

46,50%

2024

HENTRE 18 Y 25 ANOS
H ENTRE 26 Y 35 ANOS
® ENTRE 36 Y 50 ANOS
= ENTRE 51Y 65 ANOS
MAS DE 65 ANOS




F.6.- Clasificacion del personal por rangos de salarios

o, 0,00%
SALARIOS NO. DE EMPLEADOS 4,46% 8,92%

DE $450 A $500 14 m De $300 a $500
DE $501 A $1000 93 27,39% m De $501 a $1000
DE $1001 A $3000 43 m De $1001 a $3000
DE $3001 A $5000 7 u De $3001 a $5000
MAS DE $5001 Més de $5001
TOTAL 157 59,24%

F.8.- Numero de asistentes a los programas de capacitacion / Numero de
empleados de la entidad en cada ano

ANO EMPLEADOS % ASISTENTES / NO. DE
CAPACITADOS EMPLEADOS

2022 39 24,84%

2023 65 40,88%

2024 34 21,66%

F.9.- Monto de los programas de capacitacion emprendidos por al entidad
para sus empleados

CAPACITACION

ANO CAPACITACION LOCAL NACIONAL DIPLOMADOS TOTAL
2022 $ 7.589,31( $ 3.350,00 $ 10.939,31
2023 $ 3.352,24| $ 17.761,73 S 21.113,97
2024 $ 2.301,20( $ 6.417,51 $ 8.718,71

G.- Reclamos presentados por usuarios del sistema financiero ante la
entidad y superintendencia

G.1.- Informacidn sobre estadisticas de consultas y reclamos presentados por
los usuarios de los servicios financieros presentados en la entidad

% CASOS RESUELTOS

SERVICIOS FINANCIEROS 100%
GOBERNABILIDAD n/a
OTROS n/a

Nota: Durante el 2024 se presentaron 822 casos de reclamos de TC, TD, Maz virtual y ATMS.

G.2.- Informacion sobre estadisticas de consultas y reclamos presentados por
los usuarios de los servicios financieros presentados en la superintendencia

CASOS PRESENTADOS

AL ORGANISMO DE

CONTROL
SERVICIOS FINANCIEROS 100%
GOBERNABILIDAD n/a
OTROS n/a

Nota: Durante el 2024 se reportaron 5 reclamos por parte de nuestros clientes en la SEPS

Informe Anual 2024




G.3. Nivel de satisfaccion de los clientes por agencia

AGENCIA NIVEL DE SATISFACCION

AZOGUES 8,71
BATAN 8,23
VERGEL 8,51
HURTADO 9,14
MALL DEL RiO 7,90
MATRIZ 9,49
AMERICAS 9,57
TOTORACOCHA 9,59

NIVEL DE SATISFACCION

9,59
10,00 671 9,14 9,49 937 >
8,51
9,00 8,23 7,90
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
AZOGUES BATAN VERGEL HURTADO MALL DEL RiO MATRIZ AMERICAS TOTORACOCHA
G.4. Nivel de lealtad y recomendacion del cliente
Detractores Pasivos Promotores

® o o

Medicion 2024

L 00 ] 01 ]02]03]04]05]06]07]08| 0910

1,6% 0,0% 11% 4% 1,1% 3,6% 2,4% 6,0% 18,4% 14,0% 51,3%

Total Joven Masivo Migrante Preferencial Compartido Exclusivo

NPS 551% 40,0% 60,3% 72,0% 22,0% 56,0% 62,5%
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G.5. Posicionamiento actual

Mutualista Azuay es para usted una institucion financiera para

Segmento Segmento Segmento Segmento

Total Joven Masivo Migrante Preferencial Exclusivo Compartido

e naorenta 49% 50% 51% 48% 48% 53% 43%
gggprar una 1% 34% 41% 40% 44% 66% 39%
Construir una 20% 24% 20% 12% 18% 25% 19%
?a%ﬁgeéggfédito 18% 12% 20% 18% 16% 25% 18%
Invertir para el 14% 18% 1% 16% 24% 19% 14%
Comprar un 1% 6% 12% 8% 14% 13% 1%
Si'gjrgﬂcar U 7% 4% 7% 8% 8% 9% 7%
Obtener un

préstamo/ crédito 5% 4% 5% 4% 8% 6% 5%
de consimo

Otro 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total +100% +100% +100% +100% +100% +100% +100%

*Porcentajes superiores al 100% por ser pregunta de respuesta multiple
Otro: cobrar jubilacion, cobrar sueldo, comprar un terreno, financiamiento de estudios

H.- Mercado objetivo

H.1.- Clientes de ahorros por tipo de persona: natural o juridica

0,39%

PERSONA % CLIENTES

NATURAL 99,61%
JURIDICA 0,39%

= NATURAL
JURIDICA

99,61%

H.2.- Clientes por edad

L67%  _2,76%

mDE 0 A 18 ANOS

0,
RANGO DE EDAD % CLIENTES 22,14%

DE 0 A 18 ANOS 1,67% 24,23% = DF 19425 AROS

— Z m DE 26 A 40 ANOS
DE 19 A 25 ANOS 2,76% DE 41 A 65 ANOS
DE 26 A 40 ANOS 24,23% DE 65 EN ADELANTE
DE 41 A 65 ANOS 49,20%
DE 65 EN ADELANTE 22,14% 49,20%
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H.3.- Clientes por género

GENERO % CLIENTES

MASCULINO 47,25%
FEMENINO 52,36%
PERSONA JURIDICA 0,39%

H.4.- Clientes por agencia

AGENCIA NO. DE CLIENTES

MATRIZ 35,96%
HURTADO 9,97%
AMERICAS 8,18%
BATAN 10,66%
MALL DEL RiO 10,66%
VERGEL 7,79%
TOTORACOCHA 7,73%
AZOGUES 8,93%
QuITO 0,12%

0,39%

47,25%

52,36%

0,12%

8,93%

7,73%
35,96%

7,79%

10,66%

10,66% 9,97%
8,18%

H.5.- Actividad econdmica de los clientes

ACTIVIDAD ECONOMICA % DE CLIENTES

AMA DE CASA

13,83%

EMPLEADO PRIVADO

33,98%

EMPLEADO PUBLICO

9,54%

INDEPENDIENTE

27,12%

JUBILADO O PENSIONISTA

14,57%

REMESAS DEL EXTERIOR

0,37%

RENTISTA

0,59%

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
13,83%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
AMA DE CASA

33,98%

EMPLEADO

PRIVADO

e Anual 2024

9,54%

EMPLEADO
PUBLICO

INDEPENDIENTE

27,12%

14,57%

0,37%

JUBILADO O
PENSIONISTA

REMESAS DEL
EXTERIOR

 MASCULINO
® FEMENINO
PERSONA JURIDICA

u MATRIZ

= HURTADO

B AMERICAS

m BATAN

B MALL DEL RiO

m VERGEL
TOTORACOCHA
AZOGUES
QuITO

0,59%

RENTISTA




.- Concentracion por cliente

.1.- Porcentaje de clientes de crédito por saldo de operaciones

4,98% 3,90%

3,16%

m DE 1 A 100 DOLARES

SALDOS % DE CLIENTES

DE 1 A 100 DOLARES 3,90% = DE 101 A 1.000
DE 101 A 1.000 DOLARES 3,16% 33,66% 6 319% DOLARES
DE 1.001 A 10.000 S ¥ DE 1.001 A 10.000

. DOLARES
DOLARES 26,31% ® DE 10.001 A 50.000

DOLARES

DE 10.001 A 50.000 RS 100,000
DOLARES 27,99%
DE 50.001 A 100.000 33,66% MAS DE 100.000
MAS DE 100.000 4,98%

27,99%

1.2.- Porcentaje de clientes de ahorros por numero de cuentas aperturadas

0,93% 5
5,61% " 0%

NO. DE CUENTAS % DE CLIENTES 1 CUENTA
1 CUENTA 93,25% 2 CUENTAS
2 CUENTAS 5,61% 3 CUENTAS
3 CUENTAS 0,93% 4 0 MAS CUENTAS
4 O MAS CUENTAS 0,21%

193,25%

1.3.- Porcentaje de cuentas de ahorros por rango de saldo

o, 0,00% 0,03%

1,82
11,33% W DE 0 A 100 DOLARES

m DE 101 A 1.000

RANGO % CUENTAS

DE 0 A 100 DOLARES 71,03% DOLARES
BE 10010? i.(l)googg)LARES 15,79% 15,79% u gngA?zOElsA 10.000

- 1. . m DE 10.001 A 100.000
DOLARES 11,33% DOLARES
DE 10.001 A 100.000 DE 100.001 A 500.000
DOLARES 1,82% 71,03%
DE 100.001 A 500.000 0,03%
MAS DE 500.000 0,00%
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1.4.- Porcentaje de clientes de inversiones por numero de CDPS vigentes

4,28% 3,08%
'y 0

NO. DE INVERSIONES % DE CLIENTES

15,90%

1 INVERSION 76,74%
2 INVERSIONES 15,90%
3 INVERSIONES 4,28%
4 O MAS INVERSIONES 3,08%

76,74%

1.5.- Porcentaje de inversiones por rango de saldo

0,37%
4,41%

1,50%
! %2,69%

RANGO % INVERSIONES

DE 200 A 500 DOLARES 1,50% 6,41%
DE 501 A 1.000 DOLARES 2,69%

DE 1.001 A 10.000

DOLARES 36,41%

DE 10.001 A 100.000

DOLARES 54,62% 54,62%

DE 100.001 A 500.000 4,41%

MAS DE 500.000 0,37%

J.- Productos y servicios ofertados

B 1 INVERSION
B 2 INVERSIONES
m 3 INVERSIONES
4 O MAS INVERSIONES

H DE 200 A 500 DOLARES

= DE 501 A 1.000

DOLARES
H DE 1.001 A 10.000

DOLARES
m DE 10.001 A 100.000

DOLARES
DE 100.001 A 500.000

MAS DE 500.000

J.1.- Participacion de la cartera segmento ( nUmero de operaciones)

0,43% _3,13%

19,64%

PRODUCTIVO 3,13%
CONSUMO 41,01%
INMOBILIARIO 35,79%
VIVIENDA INT. PUBLICO 19,64% 35,79% 41,01%
MICROCREDITO 0,43%
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= PRODUCTIVO

= CONSUMO

= INMOBILIARIO

= VIVIENDA INT. PUBLICO
MICROCREDITO




J.2.- Participacion de las inversiones por producto

PRODUCTO % PARTICIPACION * PACOAL VENCIMIENTO
PAGO AL VENCIMIENTO 72,75% 17,99% = PAGOS PERIGDICOS
PAGOS PERIODICOS 17,99% VIRTUALES
VIRTUALES 9,26%

J.3.- Participacion de las cuentas por producto
0,66%
6,20%

PRODUCTO % PARTICIPACION B CUENTA JUNTOS
CUENTA JUNTOS 93,14% = CUENTA PLUS
CUENTA PLUS 6,20% CUENTA VIRTUAL
CUENTA VIRTUAL 0,66%

93,14%
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1.2. Informe anual del Comité de Administracion Integral de Riesgos

A los senores miembros del Consejo
de Administracion y Socios de Mutualista Azuay

En el presente informe se pone en conocimiento un resumen de las
actividades realizadas por el Comité de Administracion Integral de Riesgos
durante el ano 2024.

Durante el afo 2024, la economia ecuatoriana experimentd una
contraccion significativa. En el segundo trimestre, el PIB decrecio un 2,2%
en comparacion con el mismo periodo de 2023. Esta tendencia negativa
continud en el tercer trimestre, con una disminucion del 1,5% respecto al afio
anterior. Segun estimaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI), el PIB
cerrd el alo con una contraccion del 0,4%.

Uno de los factores determinantes en la desaceleracion econdmica fue
la crisis energética que afectd al pais. Una sequia severa, considerada la peor
en mas de 60 anos, redujo drasticamente los niveles de agua en las represas
hidroeléctricas, principales fuentes de generacion eléctrica en Ecuador. Esto
resultd en apagones de hasta 14 horas diarias, impactando negativamente la
produccion industrial y la vida cotidiana de los ciudadanos. De acuerdo con
estimaciones por parte del Ministerio de Finanzas las pérdidas se encuentran
entre el 1% y 1.5% del PIB del ano 2023, en términos monetarios las pérdidas
bordean los $1.188 millones y $1.782,6 millones.

Para mitigar la crisis energética, la Asamblea Nacional aprobd en octubre
un proyecto de ley que permitid aumentar la inversion privada en el sector
eléctrico. Esta legislacion autoriza inversiones privadas en proyectos de hasta
100 megavatios, superando el limite anterior de 10 megavatios. Ademas, se
concretaron inversiones privadas por un total de $ 1.304 millones, impulsando
la creacion de mas de 5.000 empleos.

En respuesta a la crisis fiscal, el gobierno implementd varias medidas
para aumentar la recaudacion tributaria. Entre ellas, se destaco el incremento
del Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 12% al 15% a partir del 1 de abril
de 2024. Estas acciones contribuyeron a que la recaudacion de impuestos
alcanzara niveles récord en los ultimos anos.

Otro factor de gran relevancia fue la modificacion de la politica de
subsidios a los combustibles, especialmente para las gasolinas Extra y
Ecopais. A partir del 26 de junio, el gobierno de Daniel Noboa decretd la
reduccion gradual de estos subsidios, lo que llevd a un aumento inicial de 26
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centavos por galdén, elevando el precio a $ 2,72. Para regular los costos de los
combustibles, se implementd un sistema de bandas de precios, permitiendo
ajustes mensuales de hasta 5% al alza 'y 10% a la baja segun las variaciones del
mercado internacional.

En mayo, el FMI aprobd un acuerdo de cuatro afos bajo el Servicio
Ampliado del Fondo (SAF) para Ecuador, con un acceso equivalente a $4.000
millones. En diciembre, tras la primera revision del acuerdo, se autorizd un
desembolso inmediato de aproximadamente $500 millones, reconociendo
los avances significativos del pais en la implementacion de su programa
de reformas econdmicas. El indicador de riesgo pais registrd una mejora
importante en funcién a lo antes mencionado.

Enlo que respecta al sector financiero ecuatoriano, a diciembre de 2024,
la cartera de crédito del sistema financiero alcanzé los $63.529 millones, lo
qgue representa un crecimiento anual del 5.68% en comparaciéon con diciembre
de 2023. Sin embargo, este incremento mostrd una desaceleracion respecto
al crecimiento del 9.65% registrado en el mismo periodo del afo anterior. Esta
tendencia sugiere una moderacion en la expansion del crédito, posiblemente
influenciada por factores econdmicos internos y externos. Por otra parte,
las captaciones registraron una evolucion positiva para el ano 2024, pues
ascendierona $73.782 millones, representando un crecimiento anual del 12.71%,
variacion superior a la registrada al corte del aflo 2023 con el 6.69%. La mejora
en la liguidez en el sistema financiero obedece a la relajacion de la politica
monetaria internacional, con tasas de interés a la baja, este comportamiento
se comenzo a visualizar a partir del tercer trimestre del ano 2024.

En conclusion el ano 2024 fue particularmente desafiante para Ecuador,
marcado por una contraccion econdmica, una crisis energética sin precedentes
y medidas fiscales orientadas a estabilizar las finanzas publicas. A pesar de
los esfuerzos gubernamentales y el apoyo de organismos internacionales, el
pais enfrenta el reto de recuperar la estabilidad econdmica y social en los
proximos anos.

Gestion de riesgos en Mutualista Azuay

En este entorno, los procesos de administracion de los riesgos a los
cuales esta expuesta la institucion, se ejecutaron en funcidon de los niveles de
exposicion por cada categoria de riesgo.

A lo largo del afno 2024 se llevaron a cabo un total de 12 sesiones de
Comité de Administracion integral de riesgos, en los mismos se analizaron
los distintos riesgos institucionales, sus planes de accidon y mitigacion; asi
como la revision y recomendacion de politicas, procesos, metodologias a
nivel institucional.
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Riesgo de crédito

Al cierre del ano 2024, la cartera de Mutualista Azuay registré un
indicador de morosidad del 4.92%, el mas bajo reportado en los ultimos 24
meses. En términos comparativos, la institucion se posiciona con el mejor
indicador dentro del sistema mutualista y mantiene el mismo desempeno en
relacion con el Segmento 1 del sector cooperativo.

En cumplimiento de la resolucidon Nro.
JPRF-F-2024-0120 y en el marco de su politica
de prudencia financiera y apetito de riesgo, la
institucion efectud una provision genérica voluntaria.
Como resultado, en términos anuales, se registro
un crecimiento del 2000% en este concepto. Esto
fortalecio el indicador de cobertura, que cerrd en
129.76%, superando a sus pares y al Segmento 1 de
cooperativas. Es importante resaltar que toda la
cartera fue provisionada conforme a los maximos
establecidos por cada categoria de riesgo.
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Al 31 de diciembre de 2024, |a cartera de Mutualista Azuay se encuentra
distribuida de la siguiente manera, segun su categoria de riesgo:

95.07% | en calificaciones sanas,
1.34% en operaciones de dudoso recaudo, y

3.59% en operaciones clasificadas como pérdida.

Esta distribucion refleja una mejora anual en la calidad de la cartera.

Otro aspecto relevante en la composicion de la cartera es su estructura
de garantias. Al cierre de 2024, el 85% de la cartera se encuentra respaldada
por garantia hipotecaria, mientras que el 15% restante corresponde a otros
tipos de garantias, en cumplimiento con la normativa vigente.

En cuanto a la gestion del riesgo de crédito durante el afo, la institucion
se enfoco en:

® Laejecucion de backtesting sobre los modelos de redes
neuronales implementadas,

e Larevision y ajuste de estos modelos,

® FE| desarrollo de nuevos modelos para fortalecer la
colocacion de créditos en linea con el apetito de riesgo
institucional,

® | aevaluacion de politicas crediticias, con propuestas de
mejora y desarrollo de nuevos productos, y

e Elfortalecimiento de la recuperacion de cartera, a través
de la optimizacion de personas, procesos y tecnologia.

Finalmente, Mutualista Azuay mantiene su liderazgo en la oferta
y colocacion de cartera VIS-VIP en Azuay y Cafar. Al cierre de 2024, se
registraron 258 operaciones con un monto total de $21 millones.
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Riesgo de liquidez

El riesgo de liguidez se refiere a la posibilidad de que la institucion
no pueda cumplir con sus compromisos financieros sin incurrir en pérdidas
significativas. Este riesgo surge cuando existen desajustes entre los activos
liquidos disponibles y las obligaciones de pago a corto plazo.

En el marco del monitoreo de la liquidez, el area de riesgos de Mutualista
Azuay llevd a cabo las siguientes actividades:

e Evaluaciéon de Maduracion de Activos y Pasivos:
clasificacion de las cuentas segun los flujos de capital
e intereses en funcion de su vencimiento, a través del
analisis mensual de brechas de liquidez.

e Elaboracion de Informes y Seguimiento: supervision
diaria y semanal de los reportes de liquidez estructural,
junto con la revision de los limites de alerta temprana.

e Aplicacion de Metodologias Avaladas y Documentadas:
el departamento de riesgos ha implementado
metodologias aprobadas y formalizadas para gestionar
adecuadamente este riesgo.

® Revision y cumplimiento de normativas internas vy
regulaciones aplicables al riesgo de liquidez

Al cierre del 2024 Mutualista Azuay reportd un indicador de liquidez
del 32%, evidenciando una sélida posicion en términos de liquidez.

Las estrategias implementadas garantizan un monitoreo constante
y eficiente, permitiendo una respuesta rapida y adecuada ante posibles
contingencias de liquidez.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado esta relacionado con la sensibilidad de los activos
y pasivos de Mutualista Azuay ante variaciones en las tasas de interés, lo
gue puede afectar el valor presente de sus instrumentos financieros. Para
gestionar este riesgo, la institucion realiza un monitoreo continuo a través de
reportes normativos, considerando los siguientes aspectos:
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e Andlisis del GAP de Duracion del Margen Financiero: evaluacion
delimpacto de los cambios en las tasas de interés sobre el margen
financiero y su efecto en el valor econdmico del patrimonio,
considerando la evolucion de los activos, pasivos y la suficiencia
patrimonial.

® Reporte de Brechas de Sensibilidad: analisis de la maduracion de
activos y pasivos expuestos a variaciones en las tasas de interés,
distribuyendo los saldos contables segun sus vencimientos
contractuales.

e Politica de Control del Riesgo de Mercado: establece un limite
de +/-4% respecto al Valor Patrimonial para cada uno de los
reportes clave (Brechas de Sensibilidad, Sensibilidad del Margen
Financiero y Sensibilidad del Valor Patrimonial).

En diciembre de 2024, los porcentajes de incidencia en el Patrimonio
Técnico de Mutualista Azuay fueron los siguientes: 0.89% en el margen
financiero, 0.75% en el valor patrimonial y 0.84% en las brechas de sensibilidad,
cumpliendo asi con la politica establecida.

Riesgo operativo

Durante el 2024 la institucion se destacd por mantener un soélido

control sobre su riesgo operativo, lo que permitidé asegurar la continuidad y
estabilidad de sus operaciones diarias sin interrupciones significativas.
Se trabajo de manera constante en la identificacion, monitoreo y mitigacion
de incidentes en areas criticas como tecnologia, infraestructura y servicios,
logrando reducir tanto la severidad de los eventos como la pérdida esperada
en comparacion con periodos anteriores. La aplicacion de medidas preventivas
y correctivas, junto con revisiones periddicas y reportes regulares, permitio
que los incidentes fueran atendidos de forma oportuna y mantuvo los niveles
de riesgo dentro de los parametros establecidos.

Dentro del marco de esta gestion, se implementd un modelo de
tres lineas de defensa que fortalecera el control interno. La primera linea a
cargo de la gestion operativa y de negocio, identificando y reportando los
incidentes de manera inmediata. La segunda linea, compuesta por el area de
riesgos, define las politicas, estandares y realiza un seguimiento continuo de
la efectividad de los controles, mientras que la tercera linea, representada
por auditoria interna, evaliua de forma independiente la eficacia del sistema
de gestion de riesgos. Este enfogue permite una coordinacion fluida entre
las distintas areas, facilitando la toma de decisiones y la implementacion de
acciones correctivas de manera integral.
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Ademas, se establecieron indicadores clave de riesgo (KRIs) para medir
aspectos criticos como la disponibilidad de sistemas esenciales, la frecuencia
de incidentes de seguridad, el cumplimiento de los procesos criticos, la
gestion del talento humano y factores externos, tales como el cumplimiento
normativo y la dependencia de proveedores externos. Estos indicadores se
evaluan de forma peridodica en comparacion con umbrales predefinidos, o
gue facilita la identificacion de tendencias y permite ajustar las estrategias
de mitigacion en tiempo real, asegurando asi una gestion mas proactiva del
riesgo operativo.

En cuanto a la continuidad del negocio, se realizd un importante
avance con la migracion del centro de datos alterno a una nube privada. Esta
transicion hizo que la infraestructura de respaldo sea mas segura vy resiliente,
garantizando una mayor disponibilidad y una recuperacion de servicios mas
rapida en caso de incidentes. La migracion proporciona un entorno mas
flexible y robusto, reduciendo la dependencia de sistemas tradicionales y
fortaleciendo la capacidad de la institucion para mantener la operatividad de
SUS servicios esenciales.

En resumen, el 2024 se caracterizd por un enfoque integral en la gestion
del riesgo operativo, en el que se actualizaron procesos y marcos normativos,
se implementd un modelo efectivo de lineas de defensa y se aplicaron
indicadores clave para medir y gestionar el riesgo. La migracion a una nube
privada en el drea de continuidad del negocio complementd estos esfuerzos,
asegurando gque la institucion operara de manera segura, eficiente y resiliente,
protegiendo tanto los intereses de sus clientes como la integridad de sus
operaciones.

Atentamente,

Ing. Gustavo Flores Sanchez

Presidente del Comité de Administracion
Integral de Riesgos
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1.3. Informe del Comité de Retribuciones

En cumplimiento de sus funciones, el Comité de Retribuciones
ha determinado que la escala de remuneraciones de la alta direccion
y otros altos cargos de la Institucidon concuerda con los objetivos, la
estrategia y el entorno de control de Mutualista Azuay; se encuentra
dentro de los rangos establecidos por el mercado para instituciones de
similar tamafo, particular que se ha justificado con analisis especificos
de entidades del sector financiero del mercado local en lo referente a
remuneraciones promedio y la valoracion interna de los cargos, y que
esta cumple en todos los aspectos con lo establecido en la respectiva
politica de retribuciones que fue aprobada por la Junta General de Socios.

De igual manera el Comité ha constatado que |las

retribuciones se encuentran dentro de los Ilimites establecidos en
las resoluciones de la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera.

Cuenca, 18 de marzo del 2025

Ing. Gabrierl Arévalo Vintimilla Ing. Daniel Ayala Ortuio

Presidente del Comité Secretario del Comité
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1.4. Informe del Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional

Antecedentes

De acuerdo con el, Art.
13 del ACUERDO MINISTERIAL
MDT -2024-196, de la gestion del
Técnico de Seguridad e Higiene
en el Trabajo “ Remitir un informe
mensual al empleador de las
actividades realizadas conforme
las horas de gestion, y las funciones
determinadas en la norma vigente”.

Objetivo

Dar a conocer las actividades
ejecutadas durante el 2024, en
cumplimiento de la normativa legal
vigente para prevenir y minimizar
losriesgos alos que estan expuestos
los colaboradores de Mutualista
Azuay.

ACTIVIDADES EJECUTADAS

ENERO

Reuniones del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional,de manera mensual, para dar seguimiento
al cumplimiento de la gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, evidenciado mediante actas elaboradas
enlasreunioneseinformes por parte del Departamento
Médico y el Técnico de Seguridad y Salud.

De conformidad con el Decreto Ejecutivo 2393
y Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en
su articulo 14, se procedid a la eleccidon del comité
paritario de seguridad y salud ocupacional para el
periodo 2023 - 2024 por parte del empleador vy los

trabajadores.
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Se envia boletines informativos mensualmente,
referentes a los temas de los programas de prevencion:
Programa de Prevencion de Factores Psicosociales; Programa
de Prevencion de Uso y Consumo de Nocivos en Espacios
Laborales; y Programa de Promocion de la Salud.

Mantenimiento y cambio de luminarias en diferentes
areas para mejorar la condicion de los puestos de trabajo.

Validacion y aprobacion del Programa de Promocion
de la Salud para la obtencidn de la Certificacion Activa y Vive
por parte del Ministerio de Salud Publica.

Se elabora la planificacion para el Programa de
Prevencion de Factores de Riesgo Psicosocial incluye
cronograma Yy actividades a realizarse en el transcurso del
ano.

Se elabora la planificacion para el Programa de
Prevencion Integral del Uso y Consumo de Drogas en los
Espacios Laborales incluye cronograma y actividades a
realizarse en el transcurso del ano.

Se sube al Sistema Unico de Trabajo (SUT), la
informacion solicitada de los diversos temas que se deben
cumplir como unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de
Mutualista Azuay.

Se realiza el Plan Operativo de Seguridad y Salud
Ocupacional 2024.

Se realiza el andlisis de agua en diferentes puntos
del edificio Matriz (tercera y cuarta planta alta, cisternas y
tuberia de agua de entrada directa de la ciudad) por parte
del personal de ETAPA para medir y garantizar la calidad del
agua.

FEBRERO

Gestion de la renovacion de permisos de Bomberos para el
funcionamiento de todas las agencias de Mutualista Azuay en
el Azuay.

Inspecciones para la obtencion de los permisos de
funcionamiento 2024 (Matriz, bodega de archivo, Ag. Hurtado
y Ag. Mall del Rio)

Realizacion de charla sobre la prevencion de factores
de riesgo psicosocial.
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Socializacién sobre el programa de prevencion de
riesgos psicosociales establecido por personas naturales
y juridicas, empresas publicas y privadas, instituciones e
instancias publicas.

Aplicar a todo el personal de la empresa o institucion un
instrumento de evaluacién de riesgo psicosocial que cuente
con la validez y fiabilidad nacional o internacional.

Gestion de mantenimiento y limpieza integral de los
tanques de agua que se encuentran en matriz.

Mediciones de luz por parte del personal de Riesgos de
Trabajo del IESS en el edificio matriz.

Serealizaelregistro,controly pruebasdefuncionamiento
al sistema contra incendios en el edificio Matriz y agencias de
Mutualista Azuay: sensores de humo, ldmparas de emergencia,
pulsador de alarma, luces estroboscopicas, salidas de
emergencia.

Entrega de los premios quincenales a los ganadores del
primer mes de Maz-Fit.

Entrega de sillas ergondmicas.

MARZO

Examenes trimestrales de cloro residual efectuados en
la tuberia de ingreso de agua de la ciudad y cisternas de agua
ubicadas en el sétano de la matriz de Mutualista Azuay, en
el cual se da seguimiento a los niveles de concentracion de
cloro y pH del agua.

Gestion de control de plagas: Desratizacion de sotano
y parqueadero.

Socializacion del proceso para permisos de trabajo con
el departamento inmobiliario y legal.

Obtencion de la renovacion de los permisos de
funcionamiento por parte del B.C.B.V.C. para las agencias Mall
del Rio, Hurtado, Matriz y Bodega de Archivo.

Gestidon para envio recordatorio para pausas activas,
dos veces al dia.

Gestion con el departamento Administrativo para
implementar parqueadero de Dbicicletas. (Requisito de
cumplimiento del Programa de Promocidn de la Salud).
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Con respecto al Programa de Riesgos Psicosociales
se estructura y desarrolla un plan de accion con las medidas
preventivas y/o intervencidn conforme a los riesgos
psicosociales identificados en la evaluacion.

Charla sobre prevencion integral del uso y consumo
de alcohol, tabaco y otras drogas, y socializacion de la Ley
Organica para la Regulacion y Control del Tabaco (LORCT),
esto como punto de cumplimiento del “Programa de
Prevencion Integral del Uso y Consumo de Drogas en los
Espacios Laborales” y para la obtencion de la Certificacion de
Espacios 100% Libres de Humo.

Se realiza el diagnostico inicial y test de identificacion a
todos los colaboradores del Programa de Prevencion Integral
de Uso y Consumo de Alcohol, Tabaco y Otras Drogas en
Espacios Laborales.

Entrega de los premios quincenales a los ganadores del
primer mes de Maz-Fit, y sorteo de los premios mensuales de
Maz-Fit.

ABRIL

Capacitacion a Brigada contra Incendios por parte del
personal del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Cuenca. (B.C.BV.C.)

Se planifica en conjunto con el apoyo de Veris
actividades complementarias a la planificacion de los
programas de “Promocion de la Salud” y “Prevencion de
Riesgos Psicosociales”.

Entrega de los premios quincenales a los ganadores del
primer mes de Maz-Fit, y sorteo de los premios mensuales de
Maz-Fit.

Entrega oficial de la Certificacion Activate y Vive
2024 del Programa de Promocion de la Salud por parte de
Coordinacion Zonal 6 del Ministerio de Salud Publica.

MAYO

Se carga al Sistema Unico de Trabajo del Ministerio
de Trabajo toda Ila informacion referente al Programa
de Prevencion de Uso y Consumo de Nocivos en Espacios
Laborales para dar cumplimiento a las actividades
programadas y realizadas en el ano 2023.

Gestion de control de plagas en planta baja, sétano,
cocina, parqueadero de agencia Matriz y bodega de archivo
general.
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En conjunto con el Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional se realizan las inspecciones anuales a todas las
agencias de Mutualista Azuay verificando el cumplimiento
de los diferentes puntos que abarca Seguridad y Salud
Ocupacional.

Inspeccion a Mutualista Azuay por parte del Ministerio
de Trabajo, para verificar el cumplimiento de parametros
estipulados en la lista de Verificacion de cumplimiento
de obligaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo para
empleadores con mas de 10 trabajadores, la misma que se
encuentra en el Sistema Unico de Trabajo (SUT).

Entrega de documentacion para la renovacion de
Certificacion de Espacios 100% Libres de Humo para todas
las agencias de Cuenca.

Se realizan pausas activas con el personal de Matriz, con
ayuda de Veris, esto dentro de la planificacion del programa
de “Promocidn de la Salud”.

Charla sobre ergonomia y pausas activas, dentro de
la planificacion del programa de “Promocion de la Salud” y
“Prevencion de Riesgos Psicosociales”.

JUNIO

Se carga al Sistema Unico de Trabajo del Ministerio
de Trabajo toda la informacion referente al Programa de
Prevencion de Amenazas Naturales y Riesgos Antropicos para
dar cumplimiento a las actividades programadas y realizadas
en el afo 2023.

Inspecciones por parte del personal de Promocion de
la Salud del Ministerio de Salud para la actualizacion de la
Certificacion de Espacios 100% Libres de Humo.

Renovacion de Certificacion de Espacios 100% Libres
de Humo para todas las agencias de Cuenca.

Serealizan terapias cervicales de parte de un profesional
meédico a colaboradores que hayan tenido un antecedente
con respecto a problemas lumbares o cervicales, esto dentro
de la planificacion del programa de “Promocion de la Salud”.

Examenes trimestrales de cloro residual efectuados en
la tuberia de ingreso de agua de la ciudad y cisternas de agua
ubicadas en el sétano de la matriz de Mutualista Azuay.
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JULIO- AGOSTO

Inspecciones a los centros de trabajo Batan, Mall del
Rio, Plaza Américas.

Inspeccion a la bodega (calle Bolivar), a partir de ello
se busca proveedores de instalacion de sistemas contra
incendios para el disefo, implementacion y mantenimiento
del sistema.

Reunion con representantes Veris, para coordinar
actividades de ergonomia y riesgos psicosociales.
Induccion de SSO al personal nuevo.

Inspeccion a los tanques de agua, se gestiona para la
limpieza y mantenimiento.

Medicidon de parametros fisico- quimicos pH y Cl en los
tanques de agua ubicados en el sotano del edificio Matriz.

Pausas activas en agencia Azogues Y Matriz.

Obtencidn del permiso de funcionamiento de bomberos
2024.

SEPTIEMBRE

Se realiza conjuntamente con Veris “Terapias relajantes”
para aquellos colaboradores que presentan un diagndstico
previo.

Elaboracion de matriz de riesgos en el trabajo mediante
la metodologia GTC 45.

Participacion en el evento de recertificacion de
espacios 100% libres de humo, para la agencia Matriz y demas
sucursales.

Campana de donacion de sangre a cargo de la Cruz
Roja del Azuay.

Medicion de ruido en la Agencia de Plaza de las
Américas.
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OCTUBRE

Se coordina para la desratizacidon en el drea del comedor.

Se obtiene el plan minimo de seguridad para el area del
comedor.

Induccion de Seguridad y Salud Ocupacional al personal
nuevo

Elaboracion de check list para puestos de trabajo de
acuerdo con su funcionalidad y condiciones de seguridad; se
envia al departamento inmobiliario para la remodelacion del
edificio matriz.

Elaboracion de la evaluacion en la aplicacion forms
sobre la sensibilizacion al VIH.

Entrega de sillas ergondmicas en matriz y cajas en la
agencia Hurtado de Mendoza.

Capacitacion a brigadistas de primeros auxilios, por
parte del personal de Cruz Roja.

NOVIEMBRE

Elaboracion del protocolo de prevencion contra el
acoso laboral, discriminacion y toda forma de violencia en
contra de la mujer Acuerdo Ministerial MDT -2020-244.

Elaboracion del nuevo reglamento de seguridad e
higiene en cumplimiento de la normativa referente al Decreto
Ejecutivo 255 y el Acuerdo Ministerial MDT-2024-196.

Campana nutricional en conjunto con el departamento
meédico, charlas de sensibilizacion, tamizaje, en todos los
centros de trabajo.

Charla de sensibilizacion del VIH, en conjunto con el
departamento médico; con apoyo del Ministerio de Salud
Publico; tamizaje voluntario a los colaboradores.

Pausas activas presenciales en las agencias Vergel, Plaza
Américas, El Batan, Mall del Rio, Totoracocha, Hurtado de
Mendoza.
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DICIEMBRE

Sesidon numero 10 del Comité paritario de seguridad vy
salud ocupacional.

Induccion de Seguridad y Salud Ocupacional al personal
nuevo.

Elaboracion de la evaluacion en la aplicacion forms
sobre el estrés laboral.

Charla sobre el estrés laboral en cumplimiento del programa
de Riesgos Psicosociales.

Envio de boletines informativos sobre la campafna de
vacunacion.

Charla sobre prevencion de riesgos, al personal de
mantenimiento y servicios generales.

Elaboracion de evaluacion de conocimientos sobre la
prevencion de riesgos.

Elaboracion y envio de video sobre el estrés laboral.
Elaboracion de material e informes sobre las

capacitaciones realizadas en cumplimiento del cronograma
de SSO.

Atentamente,

MsC. Andrea Daniela Peralta Moreno

Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional
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2. Informe del Gerente General

SEﬁores Por medio del presente informe,

en mi calidad de Gerente General,
me permito referirme a las labores

SOCiOS desarrolladas durante el ano 2024

Entorno institucional

En un entorno econdmico cada vez mas complejo y dindmico, nuestra
institucidon ha mantenido su compromiso con la estabilidad financiera, la
innovacion vy la satisfaccion de nuestros clientes. A lo largo del afio hemos
trabajado arduamente para mejorar nuestra oferta de productos y servicios,
fortalecer las relaciones con nuestros clientes y mantener la solidez financiera
en un entorno de creciente competencia y constantes cambios regulatorios.
Los ciclos econdmicos son cada vez mas cortos y las variaciones mayores. Es
asi como en los primeros meses del aino sufrimos de una importante iliquidez
con una competencia feroz por captar recursos, las tasas pasivas sufrieron
un incremento significativo, llegando en su pico mas alto a una tasa pasiva
referencial de 8.45% en julio 2024, y en los ultimos meses del aio tuvimos
una alta liquidez y baja demanda de crédito, llegando a incrementarse las
captaciones en $18.17 millones.

Las altas tasas pasivas pusieron en evidencia el inadecuado sistema
de tasas de interés activas, y redujeron sustancialmente el margen de
intermediacion, lo que motivd el reclamo de todo el sistema financiero a
la Junta de Politica y Regulacion Financiera, que termind mostrando algo
de apertura. A partir del mes de marzo, la tasa inmobiliaria, que para las
mutualistas es la de mayor relevancia, varia en funcion del comportamiento
del mercado durante los doce meses anteriores, lo cual nos ha resultado
positivo.
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La resolucion referente al alivio financiero producto de la crisis
energética permitidé que un porcentaje pequeno de nuestros clientes difiera
por tres meses el pago de sus obligaciones, atenuando asi el impacto de esta
crisis.

En cuanto al programa de financiamiento de vivienda de interés
social y publico del gobierno nacional, hoy denominado “5-25-5” en el que
participamos activamente desde hace mas de 5 afos, durante el 2024 hemos
mantenido el liderazgo en la colocaciéon en nuestra zona de influencia y hasta
la fecha hemos beneficiado a mas de 1.200 familias de Azuay y Cafar, con un
monto de $93 millones de ddlares en crédito.

Continuamos desarrollando un modelo de gestion comercial enfocado
en el cliente y su satisfaccion, con una constante capacitacion y evaluacion
a la gestion del equipo comercial. Acorde a los nuevos requerimientos del
mercado, desarrollamos un producto de ahorros completamente digital
denominado “Cuenta Plus”, con un rendimiento del 5%, sin restricciones de
ningun tipo.

Hemos dado continuidad a la actividad inmobiliaria, encontrandose
en construcciéon un proyecto de viviendas unifamiliares y un edificio de
departamentos, que contardn con la certificacion verde EDGE, que califican
para los créditos de vivienda de interés social y publico, asi como varios
proyectos en su etapa de planificacion, igualmente con certificacion EDGE,
amigables con el medio ambiente.

Nos encontramos trabajando en mejorar los tiempos de respuesta a
los requerimientos de nuestros clientes, especialmente en las operaciones de
crédito. Nos encontramos en la etapa final de implementacién del nuevo core
bancario, que estard operativo a mediados del presente afio, con lo que se
optimizan muchos procesos. Hemos avanzado en los proyectos de cambio
de la plataforma de gestion de procesos y cambio del core de tarjetas de
crédito y débito, lo que nos permitird atender de mejor manera a nuestros
clientes.

Gestion
Estructura

La estructura financiera de la Institucion ha tenido una evolucion
favorable, con un crecimiento durante el 2024 del 14.84% en activos; 15.05%

en pasivos; y 13.34% en patrimonio.

DESCRIPCION dic-22 dic-23 dic-24
ACTIVO $  227.518.182,25|$  231.435.847,73|$  265.772.448,55
PASIVO $  200.558.617,93|$  202.263.722,74|$  232.707.393,26
PATRIMONIO $ 26.959.564,32 | $ 29.172.124,99 | $ 33.065.055,29

Informe Anual 2024




Cartera de Crédito

La cartera total, tanto propia como administrada al 31 de diciembre de
2024, asciende a $238.44 millones de ddlares, lo que representa un incremento
del 6.01% con relacion al afno inmediato anterior, atendiendo las necesidades
crediticias de nuestros clientes, especialmente las relacionadas con la viviend

EVOLUCION DE LA CARTERA DE CREDITO

(En ddlares)

SEGMENTO dic-22 dic-23 dic-24

CARTERA COMERCIAL S 10.479.255,64 | $ 12.279.457,25 | $ 12.663.229,79
CARTERA CONSUMO S 31.956.510,60 | $ 27.550.228,08 | $ 23.088.529,25
CARTERA INMOBILIARIA S 106.670.854,60 | $ 109.335.904,70 | $ 106.791.099,00
CARTERA MICROCREDITO S 31.639,88 | $ 11.397,03 | $ 97.024,00
CARTERA VISP $ 3.715.452,17 | $ 8.277.367,84 | $ 2.761.876,77
CARTERA REFINANCIADA Y

RESTRUCTURADA 1.204.304,03 | $ 1.062.277,83 | $ 649.786,05
TOTAL CARTERA PROPIA 154.058.016,92 | $ 158.516.632,73 | $ 146.051.544,86
CARTERA VIS Y VIP EN ADMINISTRACION S 43.327.046,58 | $ 66.404.384,87 | $ 92.386.260,82
TOTAL CARTERA PROPIAY ADMINSTRADA | $ 197.385.063,50 | $ 224.921.017,60 | $ 238.437.805,68

Durante el afno 2024 hemos otorgado créditos para la adquisicion,
construccion y remodelacion de viviendas, en un monto aproximado de $40.17
millones de ddlares y las necesidades de consumo han sido cubiertas a través
de 628 operaciones y un monto de $7.30 millones. Para inmuebles con destino
comercial, hemos otorgado $2.93 millones. Durante este afo se evidencié una
desaceleracion de la colocacion, por las razones antes expuestas.

COLOCACION DE LA CARTERA
(En ddlares)

TIPO DE CARTERA NO. OPERACIONES MONTO % PARTICIPACION
CONSUMO 628 $ 7.300.431,03 14,48%
INMOBILIARIO (REGULAR Y VISP) 514|$ 40.168.818,03 79,70%
PRODUCTIVO 32|$ 2.834.700,00 5,62%
MICROCREDITO 2[$ 97.000,00 0,19%
TOTAL 1.176 | $ 50.400.949,06 100,00%
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La calidad de la cartera crediticia es adecuada, siendo que, la cartera
por vencer representa un 95.08% de la cartera total bruta, con un indice de
morosidad de 4.92%, y un nivel de cobertura del 129.76%. Mediante resolucion
emitida en el 2024, la Junta de Politica y Regulacién Financiera nos faculta a
constituir provisiones genéricas voluntarias durante los aflos 2024 y 2025, lo
gue constituye una oportunidad para mejorar nuestra cobertura de la cartera
en mora, y Nos permite contar con recursos para cubrir un posible deterioro
de la cartera debido a la compleja e inestable situacion por la que atraviesa el
pais, por lo que se resolvid destinar $2.22 millones a este propdsito.

% CARTERA VIGENTE 96,24% 94,46% 95,08%
MOROSIDAD DE CARTERA 3,76% 5,54% 4,92%
COBERTURA 129,86% 87,83% 129,76%

Obligaciones con el publico y financieras

Se mantiene como principal fuente de financiamiento la captacion de
recursos de los clientes, dividida en depdsitos a la vista que representan el
2413% de los pasivos institucionales y depdsitos a plazo que representan
el 68.68% del pasivo. En los dos ultimos afos se ha buscado diversificar el
fondeo, con nuevas fuentes de recursos provenientes de bancos de segundo
piso, que a la fecha representan el 4.32% del pasivo.

EVOLUCION DE LAS OBLIGACIONES
(en ddlares)
TIPO DE DEPOSITO dic-22 dic-23 dic-24

DEPOSITOS A LA VISTA S 63.713.530,38 | $ 56.306.907,06 | $ 56.143.070,36
DEPOSITOS A PLAZO S 131.047.700,03 | $ 135.084.463,88 | $ 159.829.246,13
OBLIGACIONES FINANCIERAS S S 3.853.246,08 | $ 10.047.344,08
TOTAL S 194.761.230,41 | $ 195.244.617,02 | $ 226.019.660,57

EVOLUCION DE LAS OBLIGACIONES 2022-2024
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$140.000.000,00
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Resultados

Los ingresos en el ano 2024 tuvieron un crecimiento de 11.82%. Los
gue registraron mayor crecimiento fueron los rendimientos de las inversiones
institucionales debido al incremento de las tasas pasivas en todo el sistema
financiero y al crecimiento de las titularizaciones en los fideicomisos de
vivienda de interés publico y social, producto de los cuales también se
incrementaron las utilidades financieras en un 7.91%. Otros ingresos que
registraron incremento fue la recuperacion de activos castigados e ingresos
por seguros que se incrementaron en un 7.21% con relacién al afo anterior.

2023 2024 % VARIACION

INTERESES GANADOS INVERSIONES S 3.341.588,57 | $ 4.457.922,55 33,41%
INTERESES GANADOS CARTERA S 16.107.367,96 | $ 16.159.987,07 0,33%
COMISIONES GANADAS S 205.139,35| $ 193.901,57 -5,48%
UTILIDADES FINANCIERAS $ 1.231.606,56 | $ 2.027.996,25 64,66%
INGRESOS POR SERVICIOS S 354.328,01 | $ 358.293,54 1,12%
UTILIDAD EN BIENES REALIZABLES S 475.438,34 | $ 588.004,23 23,68%
RECUPERACION ACTIVOS CASTIGADOS Y
OTROS S 1.210.052,39 | $ 1.848.424,04 52,76%

S 22.925.521,18 | $ 25.634.529,25 11,82%

En cuanto a la composicion de los ingresos, el 63.04% corresponde a
los intereses de la cartera de créditos; el 17.39% a intereses por inversiones
de tesoreria, el 7.91% a utilidades financieras; el 7.21% a la recuperacion de
activos castigados e ingresos por seguros y un 2.29% corresponde a ingresos
por venta de proyectos inmobiliarios. El resto de los ingresos tienen una
participacion inferior al 2%.

ESTRUCTURA DE INGRESOS
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1,40%
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0
0,76% UTILIDADES FINANCIERAS
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- 63,04%
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Los gastos por su parte registran un incremento del 13.71% con relacion
al ano anterior, debido en alto grado a la constitucion de provisiones y los
intereses pagados a nuestros ahorristas (17.75%), debido al incremento en las

tasas pasivas y al crecimiento de las captaciones.

2023 2024 % VARIACION

INTERESES OBLIG. CON EL PUBLICO S 9.485.498,03 | $ 11.169.469,08 17,75%
COMISIONES CAUSADAS S 149.225,20( $ 117.028,61 -21,58%
PROVISIONES S 1.241.850,12 | $ 3.081.135,40 148,11%
GASTOS DE PERSONAL S 4.015.799,95 | $ 3.920.757,22 -2,37%
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES S 2.307.776,95 | $ 1.893.235,23 -17,96%
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES S 165.111,31($ 133.083,69 -19,40%
OTROS GASTOS DE OPERACION S 3.180.039,93 | $ 3.031.678,44 -4,67%
OTRAS PERDIDAS S 173.260,47 | $ 212.140,34 22,44%

S 20.718.561,96 | $ 23.558.528,01 13,71%

Los intereses pagados a los depositantes representan el 47.41% del
gasto, seguidos del gasto de personal con un 16.64% de participacion. Las
provisiones representan el 13.08% del gasto. Otros gastos de operacion
como honorarios, servicios varios y otros representan el 12.87%; un 8.04%
corresponde a los impuestos y contribuciones. El resto de gastos tienen una

participacion inferior al 1%.

ESTRUCTURA DE GASTOS
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El resultado neto del ejercicio econdmico 2024 asciende a $2.08
millones de ddlares, levemente menor a la utilidad del ejercicio 2023. Hemos
sacrificado utilidades para constituir durante este aflo provisiones genéricas
voluntarias por mas de $2.22 millones de ddlares, con el objeto de fortalecer

aun mas a la institucion.

$2.870,46

2 o Utilidad antes de impuestos

$1.768,51

Utilidad liquida

$3.097,93
20 §2.206,96

Utilidad liquida

$2.783,25

Utilidad antes de impuestos

$2.076,00

Utilidad liquida

UTILIDAD

Los indicadores financieros y el comparativo de los estados financieros
constan como anexo en la memoria anual que ha sido enviada a ustedes.
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Proyecciones 2025

Elano 2025 comienza con incertidumbre, debido a los cambios politicos
de nuevo gobierno de Estados Unidos de América, con relacion al comercio y
a los migrantes con condicion migratoria irregular.

Se proyecta que la economia nacional registre un crecimiento de entre
1.4% y 1.5%, segun el Banco Central y el FMI. Sin embargo, mucho dependera
del cambiante contexto externo y las politicas publicas del nuevo gobierno
del pais, a elegirse en los proximos dias.

Persiste y se incrementa la violencia, con un alto impacto social y
econdmico. En este contexto, resulta dificil hacer proyecciones respecto del
rumbo econdmico y social del pais, dentro del cual se desenvuelve nuestra
gestion.

Mantenemos nuestro compromiso con la mutualista, cuidando su salud
financiera y los intereses de nuestros depositantes.

Seguiremos trabajando en apoyar a nuestros clientes a cumplir el sueio
de contar con una vivienda propia, digna y de facil acceso.

Expreso mi mas sincero agradecimiento a los Socios, a los miembros
de los Consejos de Administracion y Vigilancia, asi como a todos nuestros
estimados colaboradores, por su invaluable respaldo a la gestidon emprendida.

Cuenca, 11 de marzo de 2025.
Atentamente,

Dr. Fernando Gonzalez Corral
Gerente General

Informe Anual 2024



3. Informe del Consejo de Vigilancia

En cumplimiento al articulo 38

numeral 7 del Reglamento de la Ley

— Organica de la Economia Popular y

S Solidaria, concordante con el Estatuto
enores socialdeMutualistaAzuayysureglamento

interno, pongo en su consideracion el

SOCIOS Informe del Consejo que presido, en el
cual expresamos nuestra opinion sobre la
razonabilidad de los Estados Financieros

y la Gestion de la Mutualista durante
el ejercicio econdmico 2024.

Durante el ano 2024, el Consejo de Vigilancia ha sesionado de manera
mensual en cumplimiento a las funciones establecidas en el Articulo 87
del Reglamento Interno de Mutualista Azuay. Este organismo de control
priorizd el seguimiento de los informes emitidos por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, Auditoria Externa e Interna, los resultados
de las evaluaciones que se realizaron a los principales procesos que se
encuentran operando dentro del marco de politicas, procesos, procedimientos,
reglamentaciones y demas normativa que rige la adecuada administracion de
Mutualista Azuay.

En las sesiones del Consejo de Vigilancia se conocid y analizd la
informacion recibida sobre la gestidon integral de riesgos; las politicas vy
procedimientos de prevencion de lavado de activos y financiamiento de
delitos incluido el terrorismo, la evolucidon econdmica financiera; entre otros
aspectos, cuyo pronunciamiento se sustenta en las actas correspondientes.
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Las principales actividades efectuadas por el Consejo de Vigilancia
durante el afo 2024 se detallan a continuacion:

Se propuso al Consejo de Administracion la ndmina para la
1| contratacién de la Calificadora de Riesgos para el ano 2024.

Se recomendd la terna para la contratacion de la Firma de
2 | Auditores Externos para el 2024 al Consejo de Administracion
y a la Junta General de Socios.

Se conocieron y analizaron los informes emitidos por la
3 | Calificadora de Riesgos a diciembre del 2023 y sus revisiones
trimestrales hasta el 30 de junio de 2024.

Se conocieron y analizaron los informes emitidos por
Auditoria Externa con corte al 31 de diciembre de 2023:
Informe de Auditoria sobre los Estados Financieros; Informe
de Comisario; Informe sobre limites de crédito; Informe sobre
el cumplimiento de la Norma para la Prevencién de Lavado

4 de Activos y Financiamiento de Delitos; Informe Sobre
el Cumplimiento de Normas Prudenciales e Informacion
Financiera Suplementaria; Informe de Control Interno;
Informe de Administracion Integral de Riesgos; Informe De
Procedimientos Convenidos sobre Proyectos Inmobiliarios
y Cumplimiento de Contratos. Al respecto del informe de
Control Interno no se determinaron hallazgos.

Se conocieron los informes de cupo de crédito y cumplimiento
5 | del Articulo 450 del Cédigo Organico Monetario y Financiero
y las operaciones castigadas durante el 2024.

Se analizaron los informes emitidos por la Unidad de Auditoria
Interna sobre las actividades realizadas durante el afo;
6 informes de cumplimiento normativo y aquellos priorizados

por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Ademas, se realizd el seguimiento al cumplimiento del Plan
Anual de Auditoria Interna.

Se aprobod el programa de auditoria disefado para verificar el
cumplimiento de las condiciones y requerimientos aplicables
7 | alos miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia
con base a los articulos 258 y 441 del Cddigo Organico
Monetario y Financiero.

Se conocid y aprobd el Plan Anual presentado por Auditoria
8 | Interna para el ano 2025, el mismo que fue aprobado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Se conocid y aprobd el Programa de Auditoria de Lavado de
9 | Activos para el ano 2025.

Se conocid y aprobod el Informe Anual de labores emitido por
10 | el Consejo de Vigilancia del afno 2023 para la Junta General
de Socios.
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Se conocid y aprobd el Informe Anual de Auditoria Interna del
ano 2023 para la Junta General de Socios.

Se conocid y se dio seguimiento a las resoluciones de la Junta
General de socios.

Se conocieron los indicadores de gobierno en la Junta General
de Socios llevada a cabo el 27 de marzo de 2024; los mismos
que de acuerdo al criterio de este Consejo cumplen con lo
dispuesto por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria en la “Norma de Control de Buen Gobierno, Etica y
Comportamiento para las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Cajas Centrales y Asociaciones Mutualistas de Ahorro vy
Crédito para la Vivienda” asi como con lo dispuesto en el
Reglamento de Buen Gobierno de Mutualista Azuay.

Se conocieron y analizaron los Informes emitidos por el
Comité de Administracion Integral de Riesgo durante el 2024.

Se conocieron y analizaron los informes mensuales del
Oficial de Cumplimiento, correspondientes al afno 2024, sus
observaciones y el respectivo seguimiento, asi como las
transacciones consideradas como inusuales, injustificadas o
sospechosas.

Se dio seguimiento a las recomendaciones emitidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y Auditoria
Interna.

Se analizd la legalidad de las resoluciones emitidas por el
Consejo de Administracion durante el 2024.

Se analizaron los contratos celebrados por la administracion
durante el 2024.

Se conocieron los informes emitidos por el area de
Organizacion y Métodos sobre la actualizacion de Manuales,
Reglamentos, Instructivos y demas normativa de la Institucion
durante el 2024.

SeanalizaronlosEstadosFinancieros,asicomoelcumplimiento
del presupuesto aprobado por el Consejo de Administracion
para el ano 2024.

Se analizd la normativa vigente y se definidé la informacion
gue se va a solicitar a la Administracion para ser tratada en las
diferentes sesiones.
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En cuanto a las funciones que son de competencia del Consejo
de Vigilancia relacionadas con la Administracion de Riesgos y
Prevencion de Lavado de Activos, informo que, durante el afio

22 | 2024, hemos verificado el cumplimiento de las funciones de
la Unidad de Riesgos, Gerente de Riesgos y Auditor Interno;
asi como la implementaciéon de las disposiciones normativas
vigentes.

Se conocio el informe respecto a la Gestion del Balance Social

23 | de Mutualista Azuay con corte al ano 2023.

El Consejo de Vigilancia ha podido verificar y constatar lo siguiente:

Que los estados financieros presentados por Auditoria Interna
fueron revisados y analizados en cada una de las sesiones del
e Consejo de Vigilancia mismos que presentan razonabilidad de
conformidad con normas y practicas contables establecidas
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Que el area de Auditoria cuenta con todas las herramientas
necesarias para realizar un trabajo éptimo, un espacio fisico y
e ambiente apropiado, y que el personal que labora en esta area
estd debidamente calificado por el Organismo de Control,
requisito fundamental para el desempefo del cargo.

Que los sistemas de control interno de Mutualista Azuay
e se encuentran operativos y se han aplicado principios de
prudencia financiera en la administracion.

Que los informes sobre los estados financieros emitidos
por los auditores externos no contienen salvedades o
comentarios sobre desvios de principios contables o pérdidas
no registradas.

Que no se han presentado para conocimiento del Consejo
e situaciones gque puedan representar conflictos de interés,
actos y conductas sospechosas o irregulares.

Que, durante el ano 2024, no han existido desacuerdos entre
e la Gerencia y el Auditor Interno o Externo que hayan sido
conocidos por el Consejo de Vigilancia.

Que, se remitid la informacion respecto al Formulario de
Balance Social” informacion requerida por el Organismo de
Control con el propdsito de cumplir Oficio Nro. SEPS-SGD-
INGINT-2024-08862-OFC de fecha 27 de marzo de 2024.
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Por lo expuesto y con base a la documentacion revisada por el Consejo
de Vigilancia durante el 2024, concluimos que la Mutualista Azuay presenta
sus Estados Financieros de manera razonable, la gestion institucional esta
enmarcada en asumir un riesgo moderado en las operaciones, asi como su
gestion de riesgos y de prevencion de lavado de activos se ajusta a las
disposiciones normativas vigentes.

En nombre de los miembros que conforman el Consejo de Vigilancia,
expreso un agradecimiento a la Junta General de Socios por la confianza
brindada, a la Gerencia, al Auditor Interno y demas funcionarios de la
Mutualista, ya que en virtud de su apoyo hemos podido cumplir a satisfaccion
y con éxito, la gestion del Consejo que presido.

Cuenca, 24 de febrero de 2025
Atentamente,

=

Eco. Carlos Cordero D.
Presidente del Consejo de Vigilancia
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4. Informe de los auditores externos
Bestpoint sobre estados financieros

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta General de Socios y al Consejo de Administracién de la
ASOCIACION MUTUALISTA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA AZUAY

Informe sobre la auditoria de los estados financieros
Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la
Vivienda Azuay, que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2024, el estado de resultados,
el estado de cambios en el patrimonio, y el estado de flujos de efectivo por el afio que termin6 en esa fecha,
asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacién financiera de la Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda
Azuay al 31 de diciembre de 2024, asi como sus resultados, los cambios en el patrimonio, y flujos de
efectivo por el afio que termind en esa fecha, de conformidad con las normas contables establecidas por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Fundamento de la opinion

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la secciéon
“Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe.

Somos independientes de la Mutualista de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo Internacional de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), observamos
las disposiciones de independencia emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y
hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con dicho cddigo.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segtin nuestro juicio profesional, han sido
de mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estas cuestiones
fueron tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la
formacién de nuestra opinidon de auditoria, y no expresamos una opinién por separado sobres estas
cuestiones.

Provisién para cartera de crédito

La Administracion de la Mutualista, establece provisiones para cubrir posibles pérdidas en la
recuperacioén de los activos de riesgo, en base a la morosidad y en apego a las politicas y practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y la Junta de Politica y
Regulaciéon Financiera.
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Nuestros principales procedimientos de auditoria para cubrir este asunto fueron:

= Verificar la clasificacidn, calificacidn, instrumentacién y registro de la cartera de crédito, de acuerdo
con la normativa vigente.

=  Verificar el calculo para la calificacién y constitucion de provisiones para los activos de riesgo.
= Verificar la suficiencia de la provision para los activos de riesgo

En las Notas 3 y 7 se incluyen las revelaciones de la Mutualista sobre la constitucién de las provisiones
para los activos de riesgo.

Patrimonio técnico

De conformidad con las disposiciones legales vigentes, la Mutualista debe mantener en todo momento las
siguientes relaciones entre su patrimonio técnico: a) minimo el 9% entre el patrimonio técnico
constituido con los activos y contingentes ponderados por riesgo, b) minimo el 6% entre el patrimonio
técnico primario con los activos y contingentes ponderados por riesgo, y ¢) minimo el 4% entre el
patrimonio técnico constituido con el total de activos mas contingentes.

Nuestros principales procedimientos de auditoria para cubrir este asunto fueron:

= Verificarlainformacion contenida en el formulario de solvencia “FS01” - Relacién entre el patrimonio
técnico total y los activos y contingentes ponderados por riesgo.

=  Revisar el cumplimiento de la normativa vigente emitida por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, respecto al patrimonio técnico.

En la Nota 16 se incluyen las revelaciones de la Mutualista sobre el patrimonio técnico.

Reconocimiento de los intereses ganados en cartera de crédito

La Mutualista reconoce los intereses por la cartera de crédito de acuerdo a las politicas y practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y por la Junta de Politica
y Regulacion Financiera.

Nuestros principales procedimientos de auditoria para cubrir este asunto fueron:

= Obtener los saldos mensuales de la cartera de crédito por operacion y cruzar estos anexos con los
saldos de los estados financieros.

= Verificar que las tasas de interés aplicadas en las operaciones de crédito estén debidamente
aprobadas por el Consejo de Administracién de la Mutualista y que éstas no sobrepasen los maximos

establecidos por el organismo de control.

=  Realizar un recalculo de los intereses devengados durante el periodo de revisién y su revelacién en
los estados financieros conforme lo establece la normativa vigente.

En las Notas 3 y 18 se incluyen las revelaciones de la Mutualista sobre el reconocimiento de los ingresos.
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Evaluacién de los controles generales de tecnologia de la informacién

La Mutualista utiliza varios aplicativos informaticos para el procesamiento de sus operaciones cuyo
volumen transaccional y nivel de automatizacién es alto; existe un riesgo inherente en los procesos y
funcionamiento de los aplicativos informaéticos, por lo que consideramos un asunto clave de auditoria.

Nuestros principales procedimientos de auditoria para cubrir este asunto fueron:

= Obtuvimos un entendimiento y evaluamos el disefio e implementacion de los controles generales de
tecnologia de la informacion y del proceso de transferencia de datos entre los diferentes aplicativos
para la preparacion de los estados financieros.

= Revisamos la integridad y exactitud de los reportes financieros
Bases contables

Sin calificar nuestra opinién, informamos que tal como se indica en la Nota 2, los estados financieros
mencionados en el primer parrafo han sido preparados sobre la base de las normas y practicas contables
establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, las que difieren de ciertas Normas
Internacionales de Informacién Financiera. Estos estados financieros fueron preparados para propoésitos
de cumplimiento con las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
consecuentemente pueden no ser apropiados para otros propositos.

Responsabilidades de la Administracion de la Mutualista sobre los estados financieros

La Administracién de la Mutualista es responsable de la preparacién y presentacion fiel de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las normas contables establecidas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, y del control interno que la Administracién consideré necesario para
permitir la preparacién de estados financieros libres de incorreccién material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de valorar la capacidad de
la Mutualista para continuar como un negocio en marcha, revelando, segin corresponda, los asuntos
relacionados y utilizando el principio contable de negocio en marcha, a menos que, la Administracion
tenga la intencién de liquidar la Mutualista o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa
realista.

Los encargados de la administracién de la Mutualista son responsables de la supervision del proceso de
informacidn financiera de la Entidad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccién material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una incorrecciéon material cuando ésta
exista. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y son consideradas materiales si,
individualmente o en conjunto, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios tomen basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantuvimos una actitud de escepticismo profesional durante la auditoria. También:
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=  Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, ya sea por
fraude o error; diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y,
obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinioén. El riesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude es mayor que aquella
resultante de un error, ya que el fraude involucra colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
distorsion, o elusion del control interno.

= Obtuvimos un conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar los
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Mutualista.

=  Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables, y las revelaciones realizadas por la Administracion.

=  Nuestra responsabilidad también fue, concluir sobre lo apropiado del uso por parte de la
Administracion, de las bases contables de negocio en marcha y, con base en la evidencia obtenida,
concluimos que no existe una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que
puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la Mutualista para continuar como un
negocio en marcha. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria hasta la fecha de
nuestro informe; sin embargo, eventos o condiciones futuras pueden causar que la Mutualista no
pueda continuar como un negocio en marcha.

=  Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo
las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos subyacentes de
un modo que expresen una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados del Gobierno Corporativo de la Asociacién Mutualista de Ahorro
y Crédito para la Vivienda Azuay respecto, entre otras cuestiones, al alcance y el momento de
realizacién de la auditoria, y los hallazgos significativos de auditoria, incluidas posibles deficiencias
significativas en el control interno que identificamos durante la auditoria, si las hubiera.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Nuestros informes sobre: comisario, recomendaciones sobre la estructura del control interno, limites de
operaciones activas y contingentes, revision de las medidas de prevencién de lavado de activos y
financiamiento de delitos incluido el terrorismo, informacién financiera suplementaria, evaluacion sobre
el cumplimiento del balance social, de procedimientos convenidos sobre proyectos inmobiliarios y
cumplimiento de contratos; y cumplimiento de las obligaciones tributarias por el ejercicio econémico que
termino el 31 de diciembre de 2024, son emitidos por separado.

Fest point Cra. Lt o,

SEPS - INSEPS - CA - 2023 - 0267
Jorge Loja Criollo, Mgs
Socio
Registro CPA. No. 25.666

Cuenca, 31 de enero de 2025
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4.1. Informe del Comisario emitido por Bestpoint

INFORME DEL COMISARIO

AlaJunta (}eneral de Socios y al Consejo de Adplinistracién dela
ASOCIACION MUTUALISTA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA AZUAY

1. Hemos auditado el balance general de la Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la
Vivienda Azuay, al 31 de diciembre de 2024 y los correspondientes estados de resultados, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que terminé en esa fecha. Tales estados
financieros son responsabilidad de la Administracion de la Mutualista. Nuestra responsabilidad es
expresar una opinion sobre los estados financieros basados en la auditoria realizada.

2. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Estas
normas requieren que una auditoria sea disefiada y realizada para obtener certeza razonable de
si los estados financieros no contienen exposiciones errédneas e inexactas de caracter
significativo. Una auditoria incluye el examen, a base de pruebas, de la evidencia que soporta las
cantidades y revelaciones presentadas en los estados financieros. Incluye también la evaluacién
de los principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones relevantes hechas por la
Administracidn, asi como una evaluacién de la presentacion general de los estados financieros.
Consideramos que nuestra auditoria provee una base razonable para expresar una opinion.

3. En nuestra opinién, los estados financieros mencionados en el primer parrafo presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situaciéon financiera de la Asociacién
Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda Azuay, al 31 de diciembre de 2024, los
resultados de las operaciones, los cambios en el patrimonio y flujos de efectivo por el afio que
termind en esa fecha, de acuerdo con las normas contables establecidas y autorizadas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

4. Basados en el Art. 232 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, en el desempefio de nuestras
funciones, cumplimos las obligaciones determinadas en el Art. 274 de la Ley de Compaiiias y de
acuerdo con lo requerido por las normas legales vigentes, informamos que:

a) Revisamos las resoluciones adoptadas por la Junta General de Socios, y por los Consejos de
Administracién y de Vigilancia de la Mutualista, y en nuestra opinion consideramos que la
Administracién ha dado cumplimiento a las obligaciones legales, estatutarias y reglamentarias,
asf como las resoluciones respectivas.

b) Los procedimientos de control interno de la Mutualista cumplen los requerimientos de un
adecuado sistema contable - administrativo que permiten a la Administracién controlar
oportunamente su gestion empresarial y salvaguardar adecuadamente sus activos. Sin
embargo, con el afan de fortalecer tales procedimientos, emitimos por separado carta de
comentarios y recomendaciones sobre la estructura del control interno para que implementen
los correctivos pertinentes.

c¢) Examinamos el célculo del patrimonio técnico constituido de la Mutualista, que al 31 de
diciembre de 2024 representa el 22,17% sobre los activos ponderados por riesgo y presenta
una posicion excedentaria de USD 20.367.874, con relacién al patrimonio técnico requerido de
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acuerdo con la resoluciéon sobre la relaciéon entre el patrimonio técnico y los activos y
contingentes ponderados por riesgo para las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito.

d) Examinamos la calificacién de activos de riesgo y constituciéon de provisiones al 31 de
diciembre de 2024, la cual esta razonablemente estimada en base a lo establecido por la Junta
de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

e) Conforme resoluciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
verificamos el cumplimiento de las normas relacionadas con la valoraciéon de los bienes
adjudicados o recibidos por dacién en pago, y no hemos observado situaciones que se
consideren incumplimientos a tales normas.

f) Revisamos, al 31 de diciembre de 2024, el cumplimiento de las normas relacionadas con los
limites de operaciones activas y contingentes previstas en los Arts. 210 al 217, y Art. 450 del
Cédigo Organico Monetario y Financiero, y Art. 15 de la Resolucion 129-2015-F emitida por la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, y no hemos observado situaciones que
se consideren incumplimientos a tales normas.

g) Revisamos el cumplimiento de las normas relacionadas con la prevencién de lavado de activos
y financiamiento de delitos incluido el terrorismo, determinando que la Mutualista ha
cumplido con las referidas normas.

5. Este informe estd dirigido para informacién y uso de la Junta General de Socios y del Consejo de
Administraciéon de la Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda Azuay, y
para su presentacion ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en cumplimiento
de las disposiciones emitidas por esta entidad de control, y no debe ser utilizado para otro
proposito.

i el
Festpoint Cra, Ltdh.
SEPS - INSEPS - CA - 2023 - 0267
Jorge Loja Criollo, Mgs
Socio
Registro CPA. No. 25.666

Cuenca, 31 de enero de 2025
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5. Informe anual del Auditor Interno

A los sefiores miembros del Consejo

de Administracion y Junta General
de Socios de Mutualista Azuay.

En mi calidad de Auditora Interna calificada por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria y con base al Plan de Auditoria Interna
debidamente aprobado por el Consejo de Vigilancia y la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, en cumplimiento de las disposiciones vigentes,
a continuacion, presento el informe correspondiente al ejercicio econdmico
2024.

1.- Informe sobre los estados financieros:

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 219 del Cédigo Organico
Monetario y Financiero, se reviso el Balance General, Estado de Resultados,
Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo con corte
al 31 de diciembre del 2024. Las auditorias incluyen también la revision de las
cifras y revelaciones de los estados financieros.

La administracion de Mutualista Azuay es la responsable de la
preparaciony presentacion razonable de estos estados financieros, de acuerdo
con normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria; siendo responsable la auditora interna de
emitir la opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros con base a
los procedimientos de evaluacion aplicados.
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Con este propodsito, la administracion ha disefado e implementado un
sistema de control interno; del cual, se obtuvo certeza razonable sobre la
efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion
y aplicacion de las disposiciones de caracter contable establecidas por el
Organismo de Control.

Las revisiones se realizaron de acuerdo con las disposiciones del
Catalogo Unico de Cuentas, normativa que establece la codificacidn, registro,
preparacion y presentacion de los estados financieros bajo principios de
contabilidad generalmente aceptados que deben aplicar las Instituciones
sujetas al control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Se aplicaron procedimientos de auditoria sobre las principales cuentas
del balance, que permiten sustentar la opinidn sobre la razonabilidad de los
estados financieros. Como resultado de lo expuesto, se obtuvo evidencia
suficiente y apropiada para expresar una opinion.

En mi opinidn, los mencionados estados financieros presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la posicion financiera de
Mutualista Azuay al 31 de diciembre del 2024, el resultado de sus operaciones,
los cambios en su patrimonio y sus flujos de efectivo por el afio terminado en
esa fecha, de conformidad con normas y practicas contables establecidas por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

2.- Informe sobre la evaluacion de control interno y cumplimiento
de disposiciones de la superintendencia de economia popular y
solidaria.

De conformidad con lo que sefala el Art. 230 del Cdédigo Organico
Monetario y Financiero y las disposiciones complementarias contenidas en el
Art. 21 del Reglamento a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria,
relativas a las funciones de auditoria interna, informamos que durante el
ano 2024 hemos evaluado el correcto funcionamiento de los sistemas de
control interno y el cumplimiento de las disposiciones emitidas por los
Organismos de Control, para lo cual se llevaron a cabo pruebas de auditoria
y verificaciones necesarias para confirmar que tanto las operaciones como
los procedimientos de la Mutualista se ajustan a la Ley, a su Estatuto y a
las normas y politicas internas. Como resultado del trabajo realizado, se ha
confirmado que Mutualista Azuay cumplié apropiadamente con los siguientes
requerimientos establecidos en las disposiciones legales:

Se verifico que la administracion de Mutualista Azuay cumplid
e con las politicas y procedimientos necesarios para un adecuado
funcionamiento del “Gobierno Corporativo”.

Se constatd que la planificacion estratégica fue elaborada con
baseaunanalisisde mercado objetivo, cuota de mercado, analisis
FODA, proyecciones financieras, entre otras. El seguimiento fue
reportado trimestralmente al Consejo de Vigilancia.
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Se verificd que se cuente con un adecuado seguimiento y
e control del presupuesto anual aprobado, cuyo seguimiento se
reportd al Consejo de Vigilancia.

Se verificd la adecuada planificacion y ejecucion del Programa
de Educacion Financiera.

Se constatd que la administracion cumplid con las resoluciones
emitidas por la Junta General de Socios, el Consejo de
Administracion, Consejo de Vigilancia y las resoluciones
emitidas por los Organismos de Control.

Se constatd que la administracion cumplid con las resoluciones
emitidas por la Junta General de Socios, el Consejo de
Administracion, Consejo de Vigilancia y las resoluciones
emitidas por los Organismos de Control.

Se constatd que la estructura organizacional cuente con una
e adecuada segregacion de funciones entre las areas operativas
y de negocio.

Se procedid con la evaluacion de oficina Matriz y de las Agencias
e de Mutualista Azuay; a fin de verificar el cumplimiento de las
politicas internas.

Se verificd que el nivel de Patrimonio Técnico durante todo el
periodo examinado supera los minimos establecidos.

Se constatd que no existen operaciones que excedan los cupos
y limites de crédito establecidos en el art. 450 del Cddigo
Orgdnico Monetario y Financiero y que las mismas fueron
otorgadas en condiciones de mercado.

Se verificd que la calificacion de activos de riesgo y constitucion
de provisiones se la haya realizado de conformidad con las

e disposiciones vigentes. Las provisiones constituidas son
suficientes para cubrir eventuales pérdidas en la recuperacion
de estos activos de riesgo.

Se constatd que toda la informacion financiera solicitada por los
organismos de control fue entregada en los términos solicitados
y se extrajo de los sistemas de informacion y de las bases de
datos de la Mutualista.

Se verificd que las politicas y practicas contables estén de
e acuerdo con lo establecido en la normativa vigente y que los
registros contables cuenten con los sustentos correspondientes.
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Se constatd que la informacion que proporcionan los sistemas
de informacion es oportuna, integra y adecuada para que la
administracion y demas areas de la entidad puedan tomar
decisiones e identificar exposiciones de riesgo oportunamente.

Se verificd que los niveles de encaje y liquidez superan los
® niveles minimos establecidos y son monitoreados diariamente
por la institucion.

Se verificd que el sistema de control interno disefado y aplicado
e es adecuado y estda apegado a las normas de prudencia
financiera.

Se verificd el cumplimiento de la politica de inversiones
establecida por la Institucion.

Se evaluo la gestidon y avances de los proyectos inmobiliarios de
la Institucion.

Se constatd que los miembros del Consejo de Administracion
y Consejo de Vigilancia no se encuentren incursos en los
impedimentos o causales de remocidn que establece Ia
normativa.

Se verifico la conformacion de la Comision Especial de
e Resolucion de Conflictos; asi como, el cumplimiento de sus
responsabilidades.

Se evalud el cumplimiento de la norma para la Gestion de
Tesoreria

Se efectud el seguimiento y aplicacion de las recomendaciones
e emitidas por la Superintendencia, asi como las emitidas por los
auditores externos y las propias sefaladas por auditoria interna.

Se evalud el cumplimiento de la Norma de Balance Social
e respecto a los plazos y envio de informacion al Organismo de
Control.

Se evalud el cumplimiento de la Norma de Control para la
Proteccion de los Derechos de los Socios, Clientes y Usuarios.

Con base a los examenes realizados se concluye que el sistema de
control interno implementado por la administracion de Mutualista Azuay es
adecuado al tamafo y complejidad de sus operaciones. La institucion ha
cumplido con las recomendaciones establecidas tanto por los organismos de
control como por auditoria Externa e Interna.

Informe Anual 2024



3.- Informe sobre cumplimiento de disposiciones de Ila
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria respecto a la
administracion integral de riesgos.

Se verificd que la institucion cumpla con lo dispuesto en la resolucion
128-2015-F y sus reformas, para lo cual la Unidad de Auditoria durante el
ano 2024 verificd que la institucion ha implementado un sistema de gestion
integral de riesgos adecuado al tamafio y complejidad de sus operaciones.

Durante el ano se realizd la evaluacion al cumplimiento de los
componentes de la Norma para la Administracion de Riesgo de Liquidez,
emitida por el Organismo de Control mediante Resolucion No. 559-2019-F.

En cuanto ariesgo de crédito se ha evaluado la composicion de la cartera
de créditos, los indicadores de riesgo de crédito, calificacion, constituciéon de
provisiones y castigo de cartera.

Con respecto a Riesgo Operativo, se realizd la revision con base a las
resoluciones emitidas por la Superintendencia, los principales aspectos sujetos
a evaluacion fueron: la revision de los procesos productivos, gobernantes y
de soporte desde la perspectiva de riesgo operativo.

Se constatd que la Mutualista mantiene un inventario de eventos de
riesgo, y ha realizado estimacion de perdida esperada por los diferentes tipos
de riesgo.

Se ha verificado que la estructura organizacional del drea de Riesgos
y su Comité son adecuadas, asi como la capacidad y conocimiento de sus
miembros.

Se evalud la gestion realizada por el Consejo de Administracion, Consejo
de Vigilancia, Comité de Administracion Integral de Riesgos y por la Unidad de
Riesgos determinandose que estas se encuentran apegadas a lo establecido
en la normativa vigente.

Se verificd que la institucion cuenta con planes de contingencia y
continuidad que son revisados y actualizados periddicamente.

Se realizaron evaluaciones de riesgo operativo tecnoldgico conforme al
Plan Anual de Auditoria Interna.

Se evalud el cumplimiento de la norma de control para la gestion de
riesgo de conducta de mercado.

Se evalud el cumplimiento de la Norma para la gestion de Riesgo de
Crédito.

La gestionyadministracionintegral deriesgos aplicada por la Mutualista,
ha permitido controlar la exposicion a los distintos tipos de riesgos inherentes
al giro del negocio, mediante la adecuada aplicacion de las politicas y
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procedimientos disefados para evaluar, medir, controlar y monitorear los
Riesgos de Crédito, de Liquidez, de Mercado y Riesgo Operativo.

En mi opinidn las politicas, normas y procedimientos establecidos por
la institucion referente a la administracion integral de riesgos es adecuada y
ha permitido a la administracidon mantener controlados los riesgos de liquidez,
mercado, crédito y operativo.

4.- Informe sobre cumplimiento de disposiciones de Ila
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria respecto
de los controles para prevencidon de operaciones de lavado de
activos.

Los controles aplicados por Mutualista Azuay en materia de prevencion
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos se ajustan
a los requerimientos establecidos por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria en la resolucion 637-2020-F y sus reformas, asi como las
emitidas por la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico.

Se verificd que la institucidon cuenta con un area de Cumplimiento
adecuadamente estructurada, se ha evaluado la gestion que realizan el Comité,
la Unidad y el Oficial de Cumplimiento, asi como la aplicacion consistente de
las normas correspondientes en operaciones que se cursan en las oficinas y
departamentos de la Institucion.

Se ha verificado que la Mutualista ha fijado politicas, procedimientos de
control y metodologias para evitar actividades ilicitas, incluidos el lavado de
activos y el financiamiento de delitos como el terrorismo y otros delitos en los
diferentes procesos institucionales.

Se constatd que la Mutualista cuenta con un Coédigo de Etica y un
Manual actualizado de Prevencion de Lavado de Activos, y ha implementado
dentro de sus procedimientos la debida diligencia de acuerdo con el perfil de
riesgo del cliente.

La Unidad de Riesgos en coordinacion con el Oficial de Cumplimiento,
han definido la Metodologia para la Matriz de Riesgos con base a los factores 'y
criterios establecidos en la normativa. El proceso se encuentra automatizado
en el aplicativo y genera reportes para seguimiento.

Se constatd que el Oficial de Cumplimiento disend un plan de trabajo
y que este fue aprobado para el ejercicio econdmico 2024 y ha emitido
informes mensuales sobre su cumplimiento. De igual forma, se han emitido
informes sobre las operaciones consideradas como inusuales o injustificadas
gue ameriten ser reportadas a la UAFE, los mismos que han sido tratados en
las sesiones del Comité de Cumplimiento y los Consejos de Administracion y
Vigilancia.
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En mi opinidn, las politicas, procesos, procedimientos y metodologias
aplicadas por Mutualista Azuay cumplen apropiadamente con el propdsito
de la Norma de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos.

5.- Cumplimiento de la planificacion anual de la Unidad de
Auditoria Interna

Con relacion al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna aprobado
por el Consejo de Vigilancia manifiesto que durante el aino 2024 se ejecutaron
73 examenes, que incluyen las evaluaciones de cumplimiento normativo,
aspectos priorizados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
y aquellas propias de auditoria. Al 31 de diciembre de 2024 el indicador de
cumplimiento del plan anual fue del 100%.

Cuenca, 24 de febrero de 2025
Atentamente,

Ing. Mishell Guerrero T.
Auditora Interna Mutualista Azuay
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6. Estados financieros comparativos

Balance general
comparativo diciembre 2023 - diciembre 2024

cODIGO CUENTA
1 ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES $ 13.319.625,34|$  36.256.584,38 | S  22.936.959,04 172,20%
13 INVERSIONES $ 35.812.118,88|$ 57.562.624,59 S  21.750.505,71 60,74%
14 CARTERA DE CREDITOS $ 150.805.720,94 | $ 136.727.505,74 |$  -14.078.215,20 -9,34%
16 CUENTAS POR COBRAR $ 16.089.460,61|$ 18.730.910,36 | $ 2.641.449,75 16,42%
BIENES REALIZABLES, ADJUD POR PAGO, DE ARREN MERC NO
17 UTILIZADOS POR LA INSTIT. $  3.657.256,09|$ 2.254.468,10 | $  -1.402.787,99 -38,36%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO S 925.540,37 | $ 2.707.807,85 | $ 1.782.267,48 192,57%
19 OTROS ACTIVOS $ 10.826.125,50|$  11.532.547,53|$ 706.422,03 6,53%
TOTAL ACTIVO $ 231.435.847,73 | $ 265.772.448,55 [$  34.336.600,82 14,84%
2 PASIVO
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $ 191.391.370,94 | $ 215.972.316,49 |$  24.580.945,55 12,84%
25 CUENTAS POR PAGAR $  6.629.303,01|S 6.294.850,06 | $ -334.452,95 -5,05%
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS $  3.853.246,08|$  10.047.344,08 | $ 6.194.098,00 160,75%
29 OTROS PASIVOS $ 389.802,71| $ 392.882,63 | $ 3.079,92 0,79%
TOTAL PASIVO $ 202.263.722,74 | $ 232.707.393,26 | $  30.443.670,52 15,05%
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL $ 327.100,00 | $ 329.600,00 | $ 2.500,00 0,76%
33 RESERVAS $ 26.521.855,53|S$  28.765.309,73 | $ 2.243.454,20 8,46%
3301 RESERVA LEGAL IRREPARTIBLE $ - | - |8 - 0,00%
3303 RESERVAS FUTURAS CAPITALIZACIONES $ 1.593,04 | $ 1.593,04 | $ - 0,00%
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES $ 116.210,24 | $ 1.894.144,32 | $ 1.777.934,08 0,00%
36 RESULTADOS $  2.206.959,22|$ 2.076.001,24 | $ -130.957,98 -5,93%
TOTAL PATRIMONIO $ 29.172.124,99 ($  33.065.055,29 | $ 3.892.930,30 13,34%
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO $ 231.435.847,73 | $ 265.772.448,55 $  34.336.600,82 14,84%

DR. FERNANDO GONZALEZ CORRAL
GERENTE GENERAL

ING. BELEN JARAMILLO GUERRERO
CONTADOR GENERAL
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Estado de pérdidas y ganancias
comparativo diciembre 2023 - diciembre 2024

dic

cODIGO DESCRIPCION

PARCIAL PARCIAL

INGRESOS FINANCIEROS $ 21.240.030,45 $ 23.198.100,98 [ $  1.958.070,53 9,22%
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $ 20.530.465,76 $ 20.617.909,62 S 87.443,86 0,43%
52 COMISIONES GANADAS S 205.139,35 S 193.901,57 S -11.237,78 -5,48%
53 UTILIDADES FINANCIERAS $ 150.097,33 $  2.027.996,25 $ 1.877.898,92| 1251,12%
54 INGRESOS POR SERVICIOS $ 354.328,01 S 358.293,54 S 3.965,53 1,12%
EGRESOS FINANCIEROS $ 9.857.526,39 $ 11.465.631,76 [ $  1.608.105,37 16,31%
41 INTERESES CAUSADOS S 9.485.498,03 $ 11.169.469,08 $  1.683.971,05 17,75%
42 COMISIONES CAUSADAS $ 149.225,20 S 117.028,61 $ -32.196,59 -21,58%
43 PERDIDAS FINANCIERAS $ 222.803,16 S 179.134,07 S -43.669,09 -19,60%
MARGEN BRUTO FINANCIERO $ 11.382.504,06 $ 11.732.469,22 | $ 349.965,16 3,07%
OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES $ -7.936.150,41 $ -7.395.201,43 [ $ 540.948,98 -6,82%
INGRESOS OPERACIONALES $ 475.438,34 $ 588.004,23 | ¢ 112.565,89 23,68%
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES $ 475.438,34 S 588.004,23 S 112.565,89 23,68%
EGRESOS OPERACIONALES $ 8.411.588,75 $ 7.983.205,66 [ $ -428.383,09 -5,09%
45-4505-4506  |GASTOS DE OPERACION S 8.389.841,26 S 7.959.284,42 S -430.556,84 -5,13%
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES $ 21.747,49 S 23.921,24 $ 2.173,75 10,00%
MARGEN OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES $ 3.446.353,65 $ 4.337.267,79( $ 890.914,14 25,85%
PROVISION, DEPRECIACION, AMORTIZACION $ 1.406.961,43 $ 3.214.219,09($ 1.807.257,66 128,45%
44 PROVISIONES S 1.241.850,12 $ 3.081.135,40 S 1.839.285,28 148,11%
4505 DEPRECIACIONES $ 102.136,49 S 94.574,06 $ -7.562,43 -7,40%
4506 AMORTIZACIONES $ 62.974,82 S 38.509,63 S -24.465,19 -38,85%
MARGEN OPERACIONAL NETO $  2.039.392,22 $ 1.123.048,70 ( $ -916.343,52 -44,93%
INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES $ 167.567,00 $ 952.952,54 | $ 785.385,54 468,70%
56 OTROS INGRESOS $  1.210.052,39 S 1.848.424,04 $ 638.371,65 52,76%
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS $ 151.512,98 S 188.219,10 S 36.706,12 24,23%
48 IMPUESTO Y PARTICIPACION A EMPLEADOS $ 890.972,41 S 707.252,40 $ -183.720,01 -20,62%
RESULTADOS DEL EJERCICIO $  2.206.959,22 $ 2.076.001,24 [ $ -130.957,98 -5,93%
DR. FERNANDO GONZALEZ CORRAL ING. BELEN JARAMILLO GUERRERO
GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL
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Indicadores financieros
comparativo diciembre 2023 - diciembre 2024

NOMBRE DEL INDICADOR VARIACION
ANUAL

CAPITAL
SUFICIENCIA PATRIMONIAL
( PATRIMONIO + RESULTADOS ) / ACTIVOS INMOVILIZADOS 139,65% 161,29% 21,64%
lS)(O)I’.\IVI:;E;IR(XS:(l)’:TRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO/ACTIVOS Y CONTINGENTES 20,25% 22,17% 1,91%
ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS 12,00% 11,15% -0,86%
ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS 88,00% 88,85% 0,86%
ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 104,31% 104,49% 0,17%
iNDICES DE MOROSIDAD
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS PRODUCTIVOS 2,61% 0,94% -1,66%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS CONSUMO 11,66% 12,72% 1,06%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS INMOBILIARIO 4,74% 3,83% -0,91%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE INTERES PUBLICO Y SOCIAL 0,00% 1,48% 1,48%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS MICROEMPRESA 26,43% 0,00% -26,43%
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 5,54% 4,92% -0,62%
COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS PRODUCTIVO 96,51% 251,48% 154,97%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS CONSUMO 95,02% 111,03% 16,00%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS INMOBILIARIO 80,90% 138,86% 57,95%
COBERTURA DE LA CARTERA DE INTERES PUBLICO Y SOCIAL 0,00% 191,62% 191,62%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS MICROEMPRESA 107,75% 0,00% -107,75%
COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA 87,83% 129,76% 41,93%
EFICIENCIA MICROECONOMICA
GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO 3,73% 3,38% -0,35%
GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO 84,36% 93,54% 9,18%
GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO 1,55% 1,46% -0,08%
RENTABILIDAD
RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO 8,18% 6,70% -1,49%
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO 0,95% 0,78% -0,17%
INTERMEDIACION FINANCIERA
CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO) 83,55% 68,07% -15,48%
EFICIENCIA FINANCIERA
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO 5,84% 1,81% -4,03%
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO 0,69% 0,23% -0,46%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER 10,83% 11,68% 0,85%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO 15,31% 15,20% -0,11%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER 9,94% 10,59% 0,65%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 20,21% 16,73% -3,48%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO POR VENCER 3,54% 2,13% -141%
CARTERA POR VENCER TOTAL 11,01% 11,46% 0,45%
LIQUIDEZ
FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 11,66% 30,31% 18,65%
VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO
CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO (DIC) 30,10% 21,73% -8,36%
FK = (PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS EXTRAORDINARIOS) / ACTIVOS TOTALES 12,08% 11,75% -0,33%
FI =1+ (ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTALES) 112,00% 111,15% -0,85%
{NDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK / FI 12,08% 11,75% -0,33%

DR. FERNANDO GONZALEZ CORRAL
GERENTE GENERAL

ING. BELEN JARAMILLO GUERRERO
CONTADOR GENERAL
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Estado consolidado anual de cambios en la posicion financiera

31 de diciembre de 2024

ORIGEN DE FONDOS

cODIGO DESCRIPCION dic-24

CARGOS QUE NO REQUIEREN RECURSOS FINANCIEROS

DISMINUCION DE ACTIVOS

UTILIDAD NETA (SEGUN ESTADO DE RESULTADOS) S 2.076.001,24
4400|PROVISIONES S 3.081.135,40
4505|DEPRECIACIONES S 94.574,06
4506|AMORTIZACIONES S 38.509,63

OTROS EGRESOS (*) S -178.445,15

OTROS INGRESOS (*) S 349,88

FONDOS GENERADOS POR OPERACIONES S 5.112.125,06

FLUJO NETO DE RECURSOS PATRIMONIALES $ 1.816.929,06

3|INVERSIONES

14

CARTERA DE CREDITOS

11.256.666,89

16

CUENTAS POR COBRAR

17

BIENES REALIZABLES Y ADJUDICADOS POR PAGO

1.270.163,44

18

PROPIEDADES Y EQUIPO

19

OTROS ACTIVOS (19 NETO - 1905)

AUMENTO DE PASIVOS

1905

GASTOS DIFERIDOS

“nmniuniunnmininiln

1|OBLIGACIONES CON EL PUBLICO S 24.580.945,55

25|CUENTAS POR PAGAR S -
26|OBLIGACIONES FINANCIERAS S 6.194.098,00
29(OTROS PASIVOS (29 NETO - 2901) S 3.079,92
D SUBTOTAL $ 30.778.123,47
A+B+C+D TOTAL ORIGEN DE FONDOS (1) $ 50.234.007,92
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APLICACION DE FONDOS
DESCRIPCION

APLICACION DE FONDOS

E

13|INVERSIONES $ 21.750.505,71
14|CARTERA DE CREDITOS S -
16|CUENTAS POR COBRAR $ 2.724.891,98
17|BIENES REALIZABLES Y ADJUDICADOS POR PAGO S -
18|PROPIEDADES Y EQUIPO $ 1.876.841,54
19|OTROS ACTIVOS (19 NETO - 1905) S 495.970,60

1905|GASTOS DIFERIDOS $ 114.386,10

$

SUBTOTAL

26.962.595,93

DISMINUCION DE PASIVOS

21|OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -
25|CUENTAS POR PAGAR 334.452,95
29|OTROS PASIVOS (29 NETO - 2901) -

F SUBTOTAL 334.452,95

E+F

TOTAL APLICACION DE FONDOS (2)

27.297.048,88

RECURSOS DISPONIBLES (TOTALES 1-2)

22.936.959,04

(+) SALDO A COMIENZO ANO

13.319.625,34

SALDO A FIN DE ANO

w|lniun|lvniununln|lnvn|ln

36.256.584,38

DR. FERNANDO GONZALEZ CORRAL
GERENTE GENERAL
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Relacion entre el patrimonio técnico

y los activos y contingentes ponderados por riesgo

31 de diciembre de 2024

DESCRIPCION VALOR

PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO

29.031.931,24

PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO

5.257.903,82

PATRIMONIO TECNICO TOTAL

34.289.835,06

PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO

v |n|n|n

34.289.835,06

ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

ACTIVOS PONDERADOS CON 0,00 $ 310.879,25
ACTIVOS PONDERADOS CON 0,20 $ 88.779.090,07
ACTIVOS PONDERADOS CON 0,50 $ 65.598.490,21
ACTIVOS PONDERADOS CON 1,00 $ -

TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO $ 154.688.459,53
PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO S 13.921.961,36
EXCEDENTE O DEFICIENCIA PT REQUERIDO $ 20.367.873,71
ACTIVOS TOTALES Y CONTINGENTES X 4% $ 11.713.020,60
PTC/ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO 22,17%
PTC/ACTIVOS Y CONTINGENTES TOTALES 11,71%
ACTIVO FIJO / PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 7,90%

DR. FERNANDO GONZALEZ CORRAL
GERENTE GENERAL
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Calificacion de activos de riesgo
31 de diciembre de 2024

Cartera de crédito, contingentes y otros activos

J—— PROVISION PROVISION EXCEDENTE O
REQUERIDA CONSTITUIDA DEFICIENCIA
A1 $ 119.310.065,04 | $ 779.456,71 | $ 1.551.137,07 | $ 771.680,36
RIESGO NORMAL A-2 S 30.809.042,93 | $ 342.107,73 | $ 489.245,06 | $ 147.137,32
A-3 $ 6.817.543,28 | $ 126.251,57 | $ 252.083,15 | $ 125.831,58
RIESGO POTENCIAL B-1 $ 1.471.575,26 | $ 59.350,33 | $ 98.818,79 | $ 39.468,46
B-2 $ 490.784,62 | $ 36.222,17 | $ 72.248,00 | $ 36.025,83
DEFICIENTE c1 $ 306.153,75 | $ 48.388,71 96.753,39 | $ 48.364,68
c-2 $ 435.948,40 | $ 118.351,43 | $ 177.899,70 | $ 59.548,27
DUDOSO RECAUDO D $ 974.210,18 | $ 584.525,91 | $ 974.098,91 | $ 389.573,00
PERDIDA E $ 3.806.608,50 | $ 3.806.608,50 | $ 3.806.608,50 | $ -
DACION EN PAGO S 629.161,75 | S 629.161,75 | S 629.161,75( $ -
PROVISION ESPECIAL INTERESES CARTERA DE CREDITO $ 53.889,99 | $ 53.889,99
PROVISION GENERICA VOLUNTARIA S - S 2.329.537,64 | S 2.329.537,64 | $ -
TOTAL EVALUADO $ 165.051.093,71 | $ 8.913.852,45 | $ 10.531.481,94 | $ 1.617.629,50
NO EVALUADO $ 99.392,76 | $ - $ - $ -
TOTAL DE ACTIVOS DE RIESGO $ 165.150.486,47 | $ 8.913.852,45 | $ 10.531.481,94 | $ 1.617.629,50
INVERSIONES

PROVISION PROVISION EXCEDENTE O
REQUERIDA CONSTITUIDA DEFICIENCIA

CATEGORIA MONTO INVERTIDO

NEGOCIAR ENTID. SECT. PRIVAD. $ - $ - $ -

PARA NEGOCIAR ESTADO O ENT. SECT. PUBLICO S - S - S -

DISPONIB. VENTA SECT. PRIVAD. $ 54.560.681,98 [ $ - $ -

DISPONIB. VENTA ESTADO O ENT. SECT.PUBL. S 1.450.000,00 | $ - S -

MANTEN. VENCIM. SECTOR PRIVADO $ - $ - $ -

MANT. VENCIMI. ESTADO O ENT. SECT.PUB. S - S - S -

DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA $ 1.554.396,23 [ $ - $ 2.453,62|$ -2.453,62

DERECHOS FIDUC..- INVERS. S - S - S -

TOTAL $ 57.565.078,21 | $ - $ 2.453,62 | $ -2.453,62
DR. FERNANDO GONZALEZ CORRAL ING. BELEN JARAMILLO GUERRERO
GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL

Informe Anual 2024




7. Evaluacion del Plan Estratégico,
Plan Operativo vy Presupuesto 2024

El plan estratégico que estuvo vigente hasta diciembre de 2024
establece cinco estratégicas que guian la gestion empresarial. Lo realizado
en cada una de estas estrategias se resumen a continuacion.

1. Desarrollar alianzas y nuevos mercados.

A través de las alianzas se ha podido combinar las fortalezas y mejorar
la oferta de productos y servicios a los usuarios finales.

En el ano 2024 se continud trabajando con la alianza con el Ministerio
de Vivienda para el programa de vivienda de interés social y publica, en la
cual mantenemos una cuota de mercado del 70%.

La alianza con constructores y agentes inmobiliarios, para el
financiamiento al cliente final han crecido en el 38% y 53% respectivamente,
contando al momento con 160 constructores y 190 agentes inmobiliarios que
ofrecen financiamiento a sus clientes a través de nuestro intermedio.

2. Integrar las dos lineas de negocio.

Las dos lineas de negocio de Mutualista Azuay estan integradas no
solo en la construccion de vivienda sostenible y su financiamiento, sino en
la utilizacion de un modelo de venta inmobiliario que observa los criterios
establecidos para la satisfaccion del cliente y la venta cruzada.

En el ano 2024 se inicid la planificacion del proyecto Solaris, con
mejoradas caracteristicas de sostenibilidad e innovacion.
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3. Innovacion y transformacion digital.

En la mejora de la competitividad institucional se busca insertar a
Mutualista Azuay en un entorno digital, como alternativa la modelo comercial
presencial, que ofrezca soluciones integrales a nuevos segmentos de mercado.

Se han realizado importantes mejoras a la plataforma digital,
incorporando servicios y pagos, con el fin de brindar un mejor servicio a los
clientes y socios.

Se ha avanzado en la definicion de un esquema de auto servicios
digital a través del sistema Maz virtual, y la opcidn de atender requerimientos
comerciales en linea a cualquier hora, habiéndose seleccionado a los
proveedores, y se trabaja en su desarrollo.

4. Mejorar la eficiencia de la operacion institucional.

Se ha mantenido una mejora continua de los procedimientos, la
tecnologia y las estrategias de gestion para aumentar la eficiencia, utilizando
plataformas de ultima generacion como el AuraQuantic. Se ha trabajado en
el desarrollo del talento humano, en la busqueda de una mayor eficiencia
y productividad. Implementamos un esqguema de evaluacion al personal
comercial, a través de la metodologia Nine Box que considera la evolucion
del desempenfo y potencial de los colaboradores.

En el ano 2024 continud el proceso de cambio del core bancario y se
iniciaron las pruebas de funcionamiento, y se estima que a mediados del 2025
se concluird y contaremos con una plataforma de ultima tecnologia.

5. Desarrollar la identidad corporativa.

Mutualista Azuay es una institucion posicionada en los mercados en los
gue cumple su gestion, como una lider en el negocio inmobiliario, con opinidn
favorable de las personas, lealtad de clientes, legitimidad en el entorno, buena
valoracion del organismo regulador y excelente reputacion empresarial.

Durante el ano 2024 se cumplid con el plan de posicionamiento
empresarial, a través de la oferta de valor convertir a huéspedes e inquilinos
en duefos de casa.
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Balance general
Evaluacion cumplimiento presupuesto 2024

coDIGO CUENTA PRESUPUESTADO EJECUTADO Variacion
Valor
1 ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES $ 14.976.541,78 | $  36.256.584,38|$  21.280.042,60 142,09%
13 INVERSIONES $ 63.757.497,52|$ 57.562.624,59|$  -6.194.872,93 -9,72%
INVERSIONES A CORTO PLAZO $ 8.327.851,21]$  32.785.903,28]$  24.458.052,07 293,69%
INVERSOINES A LARGO PLAZO $ 54.222.099,93|$  24.776.721,31]$  -29.445.378,62 -54,31%
14 CARTERA DE CREDITOS $ 133.134.963,54 | $  136.727.505,74] $ 3.592.542,20 2,70%
CARTERA PRODUCTIVA $ 12.842.549,53|$  12.663.229,79| $ -179.319,74 -1,40%
CARTERA DE CONSUMO $ 22.169.767,19| ¢ 23.198.488,04] $ 1.028.720,85 4,64%
CARTERA INMOBILIARIA $ 103.810.113,03|$ 107.302.272,56 | $ 3.492.159,53 3,36%
CARTERA MICROEMPRESAS $ 2.636,95] $ 98.461,99 $ 95.825,04 0,00%
CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO Y SOCIAL S 2.200.000,00 | $ 2.761.876,77] $ 561.876,77 25,54%
1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) S -7.890.103,16 | $  -9.324.039,12] $ -1.433.935,96 18,17%
16 CUENTAS POR COBRAR $ 5.569.096,61|$ 18.730.910,36 | $  13.161.813,75 236,34%
BIENES REALIZABLES, ADJUD POR PAGO, DE ARREN MERC NO
17 UTILIZADOS POR LA INSTIT. $ 5.883.113,44 | $ 2.254.468,10 | $  -3.628.645,34 -61,68%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO $ 2.733.648,21 | $ 2.707.807,85 | $ -25.840,36 -0,95%
19 OTROS ACTIVOS $ 12.471.811,63 | $  11.532.547,53| $ -939.264,10 -7,53%
TOTAL ACTIVO $ 238.526.672,74 | $ 265.772.448,55|$  27.245.775,81 11,42%
2 PASIVO
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $ 192.694.965,45 | $ 215.972.316,49]$  23.277.351,04 12,08%
2101 DEPOSITOS A LA VISTA $ 55.463.471,95|$  56.138.744,52] $ 675.272,57 1,22%
2103 DEPOSITOS A PLAZO $ 135.110.605,11 | $ 158.422.732,90]$  23.312.127,79 17,25%
2104 DEPOSITOS DE GARANTIA S 49.378,27 | $ 4.325,84|$ -45.052,43 -91,24%
2105 DEPOSITOS RESTRINGIDOS S 2.071.510,12 | $ 1.406.513,23] $ -664.996,89 -32,10%
25 CUENTAS POR PAGAR $ 8.290.852,35 | $ 6.294.850,06 | $  -1.996.002,29 -24,07%
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 3.660.211,20 | $  10.047.344,08] $ 6.387.132,88 174,50%
29 OTROS PASIVOS $ 441.855,91] s 392.882,63| $ -48.973,28 -11,08%
TOTAL PASIVO $ 205.087.884,90 | $ 232.707.393,26 | $  27.619.508,36 13,47%
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL $ 327.100,00 | $ 329.600,00 | $ 2.500,00 0,76%,
33 RESERVAS $ 28.684.675,57 | $  28.765.309,73 | $ 80.634,16 0,28%
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES $ 2.049.417,50 | $ 1.894.144,32| $ -155.273,18 -7,58%
36 RESULTADOS $ 2.377.594,77| $ 2.076.001,24 | $ -301.593,53 -12,68%
TOTAL PATRIMONIO $ 33.438.787,83 | $  33.065.055,29 | $ -373.732,54 -1,12%
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO $ 238.526.672,74 | $ 265.772.448,55|$  27.245.775,81 11,42%

DR. FERNANDO GONZALEZ CORRAL
GERENTE GENERAL
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Estado de pérdidas y ganancias
evaluacion cumplimiento presupuesto 2024

PRESUPUESTADO EJECUTADO Variacion

cépIGo DESCRIPCION

PARCIAL TOTAL PARCIAL TOTAL Valor %
INGRESOS FINANCIEROS $  22.257.829,86 $ 23.198.100,98 | $ 940.271,12 4,22%
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $  19.669.468,03 $ 20.617.909,62 S 948.441,59 4,82%
52 COMISIONES GANADAS S 204.000,00 S 193.901,57 S -10.098,43 -4,95%
53 UTILIDADES FINANCIERAS $  2.037.561,83 S 2.027.996,25 3 -9.565,58 -0,47%
54 INGRESOS POR SERVICIOS S 346.800,00 S 358.293,54 S 11.493,54 3,31%
EGRESOS FINANCIEROS $ 11.136.192,06 $ 11.465.631,76 | $ 329.439,70 2,96%,
41 INTERESES CAUSADOS $ 10.797.385,02 S 11.169.469,08 S 372.084,06 3,45%
42 COMISIONES CAUSADAS S 160.464,00 S 117.028,61 S -43.435,39 -27,07%
43 PERDIDAS FINANCIERAS S 178.343,04 S 179.134,07 S 791,03 0,44%)
MARGEN BRUTO FINANCIERO $ 11.121.637,80 $ 11.732.469,22 | $ 610.831,42 5,49%)
OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES $  -7.801.271,12 $ -7.395.201,43 | $ 406.069,69 -5,21%)
INGRESOS OPERACIONALES S 536.370,35 $  588.004,23|$ 51.633,88 9,63%
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES S 536.370,35 S 588.004,23 S 51.633,88 9,63%)
EGRESOS OPERACIONALES $  8.337.641,47 $ 7.983.20566 %  -354.435,81 -4,25%)
45-4505-4506 GASTOS DE OPERACION S 8.322.641,47 S 7.959.284,42 $  -363.357,05 -4,37%
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES S 15.000,00 S 23.921,24 S 8.921,24 59,47%
MARGEN OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES $  3.320.366,68 $ 4.337.267,79|$ 1.016.901,11 30,63%
PROVISION, DEPRECIACION, AMORTIZACION S 1.472.077,36 $ 3.214.219,09]$ 1.742.141,73| 118,35%
44 PROVISIONES S 1.204.338,09 $  3.081.135,40 $ 1.876.797,31] 155,84%
4505 DEPRECIACIONES S 163.317,05 S 94.574,06 S -68.742,99 -42,09%
4506 AMORTIZACIONES S 104.422,22 S 38.509,63 S -65.912,59 -63,12%
MARGEN OPERACIONAL NETO $  1.848.289,32 $ 1.123.048,70|$  -725.240,62 -39,24%
INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES $ 529.305,44 $  952.952,54]$ 423.647,10 80,04%)
56 OTROS INGRESOS S 1.994.771,09 S 1.848.424,04 S -146.347,05 -7,34%
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS S 113.500,00 S 188.219,10 S 74.719,10 65,83%
48 IMPUESTO Y PARTICIPACION A EMPLEADOS $  1.351.965,65 S 707.252,40 S  -644.713,25 -47,69%
RESULTADOS DEL EJERCICIO $  2.377.594,77 $ 2.076.001,24|$  -301.593,53 -12,68%,
DR. FERNANDO GONZALEZ CORRAL ING BELEN JARAMILLO GUERRERO
GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL
Indicadores

evaluacion cumplimiento presupuesto 2024

INDICADOR FORMULA PRESUPUESTADO EJECUTADO VARIACION

Fondos disponibles + inversiones
Liquidez primera linea corto plazo/ Obligaciones con el 21,02% 53,25% 32,23%
publico hasta 90 dias

Fondos disponibles e inversiones
Liquidez segunda linea corto plazo/ Obligaciones con el 16,95% 30,36% 13,41%
publico

Cartera de créditos que no
Morosidad total devenga intereses + vencida / 4,88% 4,92% 0,04%
Cartera bruta

Provisiones de cartera / Cartera
Cobertura de cartera en riesgo / i 114,53% 129,76% 15,22%
gue no devenga y vencida

Rentabilidad (ROE) Utilidad / Patrimonio 7,11% 6,28% -0,83%
Rentabilidad (ROA) Utilidad / Activo 1,00% 0,78% -0,22%
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8. Planificacion Estratégica 2025-2027

Mutualista Azuay reafirma su compromiso con el desarrollo sostenible
y el bienestar de la comunidad, consolidando su modelo de negocio en el
sector inmobiliario y financiero a través de la integracion de la sostenibilidad,
transparencia y responsabilidad social empresarial en su gestion.

El objetivo empresarial es equilibrar el crecimiento econdmico con el
bienestar de sus clientes, colaboradores y la comunidad. Esta vision refuerza
su rol como un actor clave en el desarrollo local, priorizando el acceso a la
vivienda y el financiamiento responsible.

El nuevo plan estratégico 2025 - 2027 se sustenta en la vision de ser
un referente en el desarrollo comunitario, ofreciendo soluciones innovadoras
y de calidad que faciliten el acceso a la vivienda y promuevan el bienestar de
nuestros clientes.

Impulsar el acceso a la vivienda, al bienestar y el desarrollo sostenible.

Ofrecemos solucionesinmobiliariasy financieras oportunas, innovadoras
y de calidad.
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Vision
Ser un referente por su contribucion al desarrollo de la comunidad.
La estrategia empresarial que guiara el acciones institucional es:

“Crecer con rentabilidad y salud financiera para lograr un mayor impacto en
nuestros clientes, construyendo relaciones duraderas.”

Principales Temas Estratégicos

1 Crecimiento
Innovacion
Procesos internos
Rentabilidad
Salud financiera

Servicio al cliente

N O uu A NN

Impacto social y ambiental
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9. Plan Operativo y Presupuesto 2025

El plan operativo para el ano 2025 pretende cumplir con las siguientes
estrategias que permitan avanzar en el cumplimiento del plan estratégico.

Perspectiva Objetivo Estrategias

Ampliar la oferta de productos y servicios (Ej. crédito al constructor, créditos verdes, etc.)

Aumentar la participacion en el

mercado de interés Implementar un modelo de gestidon comercial digital para clientes remotos (migrantes y
jovenes) con alcance de servicio integral y venta de productos y servicios digitales
Evaluar y potenciar la red actual de oficinas
Diversificar las fuentes de fondeo

Financiera o ] . .

Optimizar nuestros modelos de riesgo crediticio para alcanzar un crecimiento saludable

Mantener la salud (equilibrio negocio riesgos)

financiera Implementar un sistema de analisis de riesgo y
rentabilidad de proyectos inmobiliarios
Evaluar la instrumentacidn de nuevos de ingresos por servicios

Desarrollar la linea de Disefiar e instrumentar el plan de desarrollo del negocio inmobiliario (gestidn propia, alianzas,

negocio inmobiliario corretaje, etc.)
Disefiar e implemetar un plan de fidelizacién clientes actuales (modelo de servicio y venta

., . cruzada)

Crecer en nimero de clientes
Disefiar e implemetar un plan de captacion nuevos clientes (empaquetar productos, campafias
y portafolio digital)

Client Fortalecer la imagen y Actualizar e instrumentar el plan de posicionamiento de marca
iente
posicionamiento de la marca Desarrollar un plan de posicionamiento de la linea inmobiliaria sostenible
. . . Disefiar e implementar un modelo de experiencia al cliente del negocio financiero e
Potenciar la calidad del servicioy |. L i o
. . ., inmobiliario (estdndares de servicio)

el nivel de satisfaccion de los

clientes o ) o ) .
Instrumentar un programa de capacitacion en calidad del servicio al clientes externo e interno
Redisefiar los procesos clave (créditos y apertura de cuentas)

p Optimizar los procesos y gestion  |Implementar la nueva estructura orgdnica y funcional, orientada a la operacién eficiente y la
rocesos

interna

innovacion

Disefiar e instrumentar un plan de gobierno de datos

Aprendizaje y

Incrementar la productividad y
eficiencia del personal

Instrumentar un sistema de gestion por objetivos, resultados e indicadores

Formar a los gerentes en liderazgo, trabajo en equipo y gestion de la innovacién/cambio

la educacién financiera

Crecimiento Instrumentar un programa de induccién en el enfoque estratégico de la Mutualista
Promover el desarrollo y Fortalecer la gestion integral de talento humano
bienestar de los colaboradores
Disminuir la huella de carbono en |Disefiar e implementar un programa de reduccion de la huella de carbono en la gestion
Social / la gestion institucional institucional
Ambiental |Aumentar la cobertura de

Implementar un plan de educacién financiera multisegmento y/o grupos de interés
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Balance general
presupuesto 2025

cODIGO CUENTA
1 ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES $ 25.414.723,10 | $ 36.256.584,38 | $  -10.841.861,28 -29,90%
13 INVERSIONES $ 92.412.339,12 [$ 57.562.624,59 |$  34.849.714,53 60,54%
INVERSIONES A CORTO PLAZO $ 38.960.154,72 | $  32.785.903,28 | 6.174.251,44 18,83%
INVERSOINES A LARGO PLAZO $ 53.452.184,40 | $ 24.776.721,31|$  28.675.463,09 115,74%
14 CARTERA DE CREDITOS $ 150.715.401,76 | $ 136.727.505,74 |$  13.987.896,02 10,23%
CARTERA PRODUCTIVA $ 14.188.899,18 [ $  12.663.229,79 | $ 1.525.669,39 12,05%
CARTERA DE CONSUMO $ 25.197.820,82 | $  23.198.488,04 | $ 1.999.332,78 8,62%
CARTERA INMOBILIARIA $ 117.413.701,95 | $ 107.302.272,56 [$  10.111.429,39 9,42%
CARTERA MICROEMPRESAS $ 1.594.547,06 | 98.461,99 | $ 1.496.085,07 1519,45%
CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO Y SOCIAL $ 4.400.000,00 ($  2.761.876,77 | $ 1.638.123,23 59,31%
1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) $ -12.079.567,25 |$  -9.324.039,12|$  -2.755.528,13 29,55%
16 CUENTAS POR COBRAR $ 19.457.452,04 | $  18.730.910,36 | $ 726.541,68 3,88%
BIENES REALIZABLES, ADJUD POR PAGO, DE ARREN MERC NO
17 UTILIZADOS POR LA INSTIT. $ 9.016.295,87 | $  2.254.468,10 | $ 6.761.827,77 299,93%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO $ 2.615.807,85|$  2.707.807,85 | $ -92.000,00 -3,40%
19 OTROS ACTIVOS $ 14.003.189,86 | $  11.532.547,53 | $ 2.470.642,33 21,42%
TOTAL ACTIVO $ 313.635.209,59 | $ 265.772.448,55 [$  47.862.761,04 18,01%
2 PASIVO
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $ 252.785.270,24 | $ 215.972.316,49 |$  36.812.953,75 17,05%
2101 DEPOSITOS A LA VISTA $ 63.169.141,94 | $  56.138.744,52 | $ 7.030.397,42 12,52%
2103 DEPOSITOS A PLAZO $ 188.063.989,02 [ $ 158.422.732,90 [$  29.641.256,12 18,71%
2104 DEPOSITOS DE GARANTIA $ 4.974,72 | $ 432584 (S 648,88 15,00%
2105 DEPOSITOS RESTRINGIDOS $ 1.547.164,55 | $  1.406.513,23 | $ 140.651,32 10,00%
25 CUENTAS POR PAGAR $ 9.807.677,80 | $  6.294.850,06 | $ 3.512.827,74 55,80%
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 15.471.804,26 [ $  10.047.344,08 | $ 5.424.460,18 0,00%
29 OTROS PASIVOS $ 77.675,19 | $ 392.882,63 | $ -315.207,44 -80,23%
TOTAL PASIVO $ 278.142.427,48 | $ 232.707.393,26 | $  45.435.034,22 19,52%
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL $ 334.600,00 | $ 329.600,00 | $ 5.000,00 1,52%
33 RESERVAS $ 30.913.783,78 [ $  28.765.309,73 | $ 2.148.474,05 7,47%
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES $ 2.012.701,59 | $  1.894.144,32 | $ 118.557,27 6,26%
36 RESULTADOS $ 2.231.696,74 | $  2.076.001,24 | $ 155.695,50 7,50%
TOTAL PATRIMONIO $ 35.492.782,12 | $  33.065.055,29 | $ 2.427.726,83 7,34%
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO $ 313.635.209,59 | $ 265.772.448,55|$  47.862.761,04 18,01%

DR. FERNANDO GONZALEZ CORRAL
GERENTE GENERAL
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Estado de perdidas y ganancias
presupuesto 2025

CODIGO DESCRIPCION PRESUPUESTADO 2025 dic-24

PARCIAL TOTAL PARCIAL TOTAL
INGRESOS FINANCIEROS 26.160.839,13 23.198.100,98 2.962.738,15 12,77%
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 24.194.328,05 20.617.909,62 3.576.418,43 17,35%)
52 COMISIONES GANADAS 204.000,00 193.901,57 10.098,43 5,21%)
53 UTILIDADES FINANCIERAS 1.381.031,08 2.027.996,25 (646.965,17) -31,90%
54 INGRESOS POR SERVICIOS 381.480,00 358.293,54 23.186,46 6,47%)
EGRESOS FINANCIEROS 14.666.462,88 11.465.631,76 3.200.831,12 27,92%
41 INTERESES CAUSADOS 14.295.782,88 11.169.469,08 3.126.313,80 27,99%
42 COMISIONES CAUSADAS 190.680,00 117.028,61 73.651,39 62,93%
43 PERDIDAS FINANCIERAS 180.000,00 179.134,07 865,93 0,48%
MARGEN BRUTO FINANCIERO 11.494.376,25 11.732.469,22 (238.092,97) -2,03%
OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES (8.904.013,14) (7.395.201,43) (1.508.811,71) 20,40%
INGRESOS OPERACIONALES 148.000,00 588.004,23 (440.004,23) -74,83%
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 148.000,00 588.004,23 (440.004,23) -74,83%
EGRESOS OPERACIONALES 9.052.013,14 7.983.205,66 1.068.807,48 13,39%
45-4505-4506 GASTOS DE OPERACION 9.026.895,84 7.959.284,42 1.067.611,42 13,41%)
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 25.117,30 23.921,24 1.196,06 5,00%)
MARGEN OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES 2.590.363,11 4.337.267,79 (1.746.904,68) -40,28%
PROVISION, DEPRECIACION, AMORTIZACION 1.256.594,43 3.214.219,09 (1.957.624,66) -60,91%
44 PROVISIONES 1.115.403,94 3.081.135,40 (1.965.731,46) -63,80%
4505 DEPRECIACIONES 98.829,89 94.574,06 4.255,83 4,50%
4506 AMORTIZACIONES 42.360,59 38.509,63 3.850,96 10,00%)
MARGEN OPERACIONAL NETO 1.333.768,68 1.123.048,70 210.719,98 18,76%
INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES 897.928,07 952.952,54 (55.024,47) 5,77%
56 OTROS INGRESOS 2.337.932,10 1.848.424,04 489.508,06 26,48%
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 171.000,00 188.219,10 (17.219,10) -9,15%
48 IMPUESTO Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 1.269.004,03 707.252,40 561.751,63 79,43%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 2.231.696,74 2.076.001,24 155.695,50 7,50%
TOTAL INGRESOS 28.646.771,23 25.634.529,25 3.012.241,98 11,75%
TOTAL GASTOS 26.415.074,49 23.558.528,01 2.856.546,48 12,13%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 2.231.696,74 2.076.001,24 155.695,50 7,50%

Indicadores
presupuesto 2025

LIQUIDEZ

PROYECCION 2025 VARIACION

Fondos disponibles / Obligaciones con
el publico hasta 90 dias

MOROSIDAD Y COBERTURA

PROYECCION 2025 VARIACION

Liquidez 18,28% 30,31% -12,02%

Cartera de créditos que no devenga

Morosidad total . . 4,81% 4,92% -0,11%
intereses + vencida / Cartera bruta
Brovie
Cobertura. de cartera en rovisiones de cartera / Cz.a\rtera que no 15427% 129.77% 24,50%
riesgo devenga y vencida
RENTABILIDAD
PROYECCION 2025 dic-24 VARIACION

Rentabilidad (ROE) Utilidad / Patrimonio 6,29% 6,28% 0,01%
Rentabilidad (ROA) Utilidad / Activo 0,71% 0,78% -0,07%

SOLVENCIA

PROYECCION 2025 VARIACION
Solvencia Utilidad / Patrimonio 19,64% 22,17% -2,53%
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10. Informe de labores del Oficial de
Cumplimiento

A los Seihores Miembros del Consejo de

Administracion y Socios de Mutualista Azuay.

En mi calidad de Oficial de Cumplimiento de Mutualista Azuay, cumplo
con presentarles el informe de labores de cumplimiento de objetivos de la
Unidad de Cumplimiento en materia de prevencion de Lavado de Activos vy
Financiamiento Delitos como el Terrorismo del afo 2024.

El programa de cumplimiento se desarrolld en base a la Ley Organica
de Prevencion, Deteccidon y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos
y Financiamiento de delitos, Resoluciones vigentes de la SEPS, Cddigo
Monetario y Financiero y de la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico,
Normas, Politicas y Procedimientos establecidos en el Manual de Prevencion
del Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos y el Cédigo de Etica en
los que se establecen los valores institucionales a cumplirse. Ademas, de la
constante capacitacion del personal y el monitoreo diario de transacciones
a través de un Software de prevencion de lavado de activos que permite
detectar transacciones inusuales, injustificadas o sospechosas en base a
sefales de alerta.

A continuacion, detallo la gestion y las labores cumplidas en base a las
metas establecidas por la Unidad de Cumplimiento.
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1. Elaborar Informe mensual de gestidn del Oficial de Cumplimiento en
conjunto con el acta del Comité de Cumplimiento de manera mensual de los
meses de Enero a Noviembre de 2024 y subir los informes en el Sistema de
Monitoreo Integral (SMI) de la SEPS. (100% Cumplido).

2. Reportar las operaciones que superan el umbral - RESU a la UAFE de
manera mensual de los meses de Enero a Noviembre de 2024 y subir las
validaciones de dicha estructura en el Sistema de Monitoreo Integral (SMI) de

la SEPS. (100% Cumplido).

3. Generar alertas y reportes en base a procedimientos establecidos de manera
mensual de Enero a Noviembre de 2024 y subir el informe en el Sistema de

Monitoreo Integral SMI de la SEPS. (100% Cumplido).

4. Revisar los cruces de listas de control nacionales e internacionales de
manera mensual de Enero a Noviembre 2024 vy subir el informe en el Sistema
de Monitoreo Integral (SMI) de la SEPS. (100% Cumplido).

5. Verificar mediante muestreo que las transacciones que igualen o superen el
umbral establecido cuenten con la licitud de fondos y el respectivo formulario
de billetes de alta denominacion de ser el caso de manera mensual de Enero a
Noviembre 2024 y subir el informe en el Sistema de Monitoreo Integral (SMI)
de la SEPS. (100% Cumplido).

6. Monitorear las transacciones realizadas por las contrapartes en base al
nivel de riegos en los diferentes productos y servicios de la institucion para
detectar transacciones inusuales e injustificadas de manera mensual de Enero
a Noviembre 2024 y subir el informe en el Sistema de Monitoreo Integral

(SMI) de la SEPS. (100% Cumplido).

7. Elaborar informes de Cumplimiento de observaciones de Auditoria Interna
y/o Externa, Consejo de Vigilancia respecto de PLAFD de manera trimestral
de Enero a Marzo de 2024, de Mayo a Julio de 2024 y de Septiembre a
Noviembre de 2024 y subir en el Sistema de Monitoreo Integral (SMI)

de la SEPS. (100% Cumplido).

8. Realizar reportes de capacitaciones mensuales dirigidas al personal
comercial nuevo, gerentes de dreas nuevos o por cambio de cargos de manera
semestral de Enero a Junio de 2024 y de Julio a Noviembre de 2024 y subir
en el Sistema de Monitoreo Integral (SMI) de la SEPS. (100% Cumplido).

9. Realizar reportes de capacitaciones y evaluaciones mensuales al personal
nuevo cuando ingresen en la institucion de manera semestral de Enero a Junio
de 2024 y de Julio a Noviembre de 2024 y subir en el Sistema de Monitoreo
Integral (SMI) de la SEPS. (100% Cumplido).
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10. Elaborar informe consolidado de cumplimiento de visitas a agencias,
revision de oficina matriz y revision de informacion en sistema de Enero a
Junio 2024 y de Julio a Noviembre de 2024 y subir en el Sistema de Monitoreo

Integral (SMI) de la SEPS. (100% Cumplido).

11. Verificar que las transacciones diarias que superan el umbral establecido
por el Organismo de Control cuenten con los formularios y documentos de
sustento correspondientes, reportar de manera semestral de Enero a Junio de
2024 y de Julio a Noviembre de 2024 y subir en el Sistema

de Monitoreo Integral (SMI) de la SEPS. (100% Cumplido).

12. Revisar y actualizar los perfiles Transaccionales y de Comportamiento
de los clientes en base a metodologia aplicada de manera ocasional y subir
el Documento Metodoldgico en el Sistema de Monitoreo Integral (SMI) de la
SEPS. (100% Cumplido).

13. Revisar y de ser necesario actualizar la Metodologia de Matriz de riesgos
en prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos de clientes
de manera ocasional y subir el Documento Metodoldgico en el Sistema de
Monitoreo Integral (SMI) de la SEPS. (100% Cumplido).

14. Actualizar de ser necesario el Manual de Prevencién de Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos de manera ocasional y subir el Acta de Aprobacion
del Consejo de Administracion en el Sistema de Monitoreo Integral (SMI) de
la SEPS. (100% Cumplido).

15. Elaborar informes RIA u otra informacion de contrapartes para la UAFE y
para otras instituciones e informar de manera anual a la SEPS subiendo en el
Sistema de Monitoreo Integral (SMI). (1I00% Cumplido).

16. Elaborar y poner a consideracion del Comité de Cumplimiento la
informacion de las contrapartes para envio de informes ROS a la UAFE de
manera mensual e informar a la SEPS de manera anual subiendo en el Sistema
de Monitoreo Integral (SMI). (100% Cumplido).

17. Mantener revisiones anuales al software de monitoreo de prevencidon
de lavado de activos de manera ocasional y subir informe en el Sistema de
Monitoreo Integral (SMI) de la SEPS. (100% Cumplido).

18. Elaborar informe de riesgos en nuevos productos y/o servicios y puntos
de atencién previo a su lanzamiento o apertura cuando se presenten e
informar de manera anual a la SEPS y subir el reporte ocasional en el Sistema

de Monitoreo Integral (SMI). (100% Cumplido).
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19. Archivar de manera eficaz y oportuna de manera fisica o digital las actas
del Comité de Cumplimiento, sus anexos y archivos respecto del trabajo de
la Unidad de Cumplimiento e informar de manera ocasional subiendo en el
Sistema de Monitoreo Integral (SMI) de la SEPS. (100% Cumplido).

20. Actualizar de ser necesario el capitulo de PLAFD del Cédigo de Etica y
subir el Acta de Aprobacion del Consejo de Administracion en el Sistema de
Monitoreo Integral (SMI) de la SEPS. (100% Cumplido).

21. Revisar y mantener actualizada la Matriz de eventos de riesgos y subir
mediante un informe anual en el Sistema de Monitoreo Integral (SMI) de la
SEPS. (100% Cumplido).

22. Elaborar el Plan de trabajo de la Unidad de Cumplimiento para el afio
2025, poner en conocimiento del Comité de Cumplimiento y aprobacion del
Consejo de Administracion y subir en el Sistema de Monitoreo Integral (SMI)
de la SEPS. (100% Cumplido).

23. Elaborar Informe anual del Oficial de Cumplimiento del ailo 2023, subir
informe, acta de aprobacion y oficio el Sistema de Monitoreo Integral (SMI)
de la SEPS. (100% Cumplido).

24. Capacitar y evaluar a los miembros de los consejos, gerentes, ejecutivos,
funcionarios y empleados anualmente y subir un informe en el Sistema de
Monitoreo Integral (SMI) de la SEPS. (100% Cumplido).

25. Asistir los oficiales de cumplimiento a las Capacitaciones convocadas
por la SEPS, UAFE y otras que la administracion disponga para la Unidad de
Cumplimiento de manera anual y subir un oficio informando al respecto en el
Sistema de Monitoreo Integral (SMI) de la SEPS. (100% Cumplido).

26. Verificar las politicas de control existentes y de ser necesario recomendar
nuevas politicas de control y subir informe anual en el Sistema de Monitoreo
Integral (SMI) de la SEPS. (100% Cumplido).

27. Realizar informe de debida diligencia de Proveedores de manera anual y
subir en el Sistema de Monitoreo Integral (SMI) de la SEPS. (100% Cumplido).

28. Realizar informe de debida diligencia de Mercado. (Actualizacion anual
de Estudio de Mercado) y subir en el Sistema de Monitoreo Integral (SMI) de

la SEPS. (100% Cumplido).

29. Realizar informe de debida diligencia de Corresponsales y subir en el
Sistema de Monitoreo Integral (SMI) de la SEPS. (100% Cumplido).
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30. Realizar informe de debida diligencia de Directivos y administradores,
subir informe en el Sistema de Monitoreo Integral (SMI) de la SEPS. (100%
Cumplido).

31. Realizar informe de debida diligencia de empleados y subir informe en el
Sistema de Monitoreo Integral (SMI) de la SEPS. (100% Cumplido).

32. Revisidon de aplicacidon de debida diligencia ampliada o reducida segun el
nivel de riesgo y subir un informe en el Sistema de Monitoreo Integral (SMI)
de la SEPS. (100% Cumplido).

33. Realizar informe consolidado de revision de debida diligencia ampliada
a PEPS y subir en el Sistema de Monitoreo Integral (SMI) de la SEPS. (100%
Cumplido).

De las 100 actividades programadas en el Sistema de Monitoreo Integral de
la SEPS se cumplieron todas las actividades en un 100%, durante el ano 2024.

Ing. Cristina Barzallo V.
Oficial de Cumplimiento
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11. Informe de medicion de Balance Social

Antecedentes

Mediante Resolucion Nro. JPRF-F-2022-048 de 15 de diciembre de
2022, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera expide e
incorpora como Seccion XXVIlI “Norma de Balance Social para Cooperativas
de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la,
del Vivienda” Capitulo XXXVI “Sector Financiero Popular y Solidario” , Titulo
[l “Sistema Financiero Nacional”, del Libro | “Sistema Monetario y Financiero”,
de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros.

Mutualista Azuay, en cumplimiento a su Manual de Balance Social, a
través del Responsable de Balance Social, ha preparado el siguiente informe
con corte al periodo 2024, para dar cumplimiento normativo al Control y
Seguimiento de la implementacion del Balance Social.

Introduccién

La Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria en el articulo
152.3 dispone: “Las cooperativas presentaran, anualmente, el balance social,
cumpliendo con los criterios de evaluacion social que seran elaborados por
la Superintendencia, de acuerdo con los principios y valores de la economia
popular y solidaria y del cooperativismo.” El presente Informe de Balance
Social de Mutualista Azuay refleja el compromiso continuo de la Institucion
con la transparencia, la responsabilidad social y el impacto positivo en la
comunidad, basado en la gestion socioecondmica que mide el cumplimiento
de la responsabilidad social cooperativa, expresados en los valores, objetivos
y principios institucionales. A medida que avanzamos en la era de la
Economia Popular y Solidaria, reconocemos la necesidad de ir mas allad de los
resultados financieros para medir nuestro éxito y, evaluar ademas el impacto
gue generamos en la vida de nuestros socios, clientes y en la sociedad en su
conjunto.
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Objetivos

Contribuir con el desarrollo de la comunidad a través de
la generacion de servicios financieros e inmobiliarios, con
énfasis en la sostenibilidad e innovacién, a través de la
medicion del cumplimiento de indicadores de gestidon social.

Desarrollar de manera pertinente un plan de accidon segun
° corresponda, a partir del analisis de la evolucion de los
indicadores.

Construir una herramienta de informacidn del Balance Social
para el publico y los grupos de interés.

Para la medicion del cumplimiento en la gestion de Balance Social, se
han establecido indicadores a partir de la categorizacion de cada uno de los
siete principios cooperativos. Los indicadores son cuantitativos (expresados
en un valor o porcentaje), o cualitativos que determinan el cumplimiento (o
no) de un producto o documento.

Medicidon de Balance Social 2024 se encuentra en el siguiente link:

REVISAR AQUI &

Informe Anual 2024


https://info.mutualistaazuay.com/Portals/0/INFORME_DE_MEDICION_DE_BALANCE_SOCIAL2024.pdf
https://info.mutualistaazuay.com/Portals/0/INFORME_DE_MEDICION_DE_BALANCE_SOCIAL2024.pdf

Resultados alcanzados

CUADRO RESUMEN DE INDICADORES

PRINCIPIOS CUMPLIDOS POR NO TOTAL % DE
CUMPLIR = APLICA CUMPLIMIENTO

Principio 1: Adhesion libre y 14 1 5 20 95.00%
voluntaria
Principio 2: Control democrdatico 4 0 6 10 40.00%
Principio 3: Participaciéon 11 0 2 13 84.62%
econdmica
Principio 4: Autonomia e 28 1 2 31 96.77%
independencia
Principio 5: Educacion, 17 8 4 29 72.41%
capacitacién e informacioén
Principio 6: Cooperacion e 19 9 3 31 61.29%

integracion del sector econdmico
popular y solidario
Principio 7: Compromiso con la 16 1 7 24 66.67%
comunidad
TOTAL 109 20 29 158 68.99%

Informe Anual 2024



Conclusiones

Mutualista Azuay esunainstitucioncomprometidaconlaresponsabilidad
social y ambiental. Sus acciones en 2024 dan cuenta de esta linea estratégica
basada en la sostenibilidad y la innovacion. El informe de Gestidn de Balance
Social permite comprender mejor el funcionamiento de sus indicadores e
identificar sus limites. Asi mismo, permite dar seguimiento a aspectos clave
en el monitoreo de la accidn social de la institucidn, y sobre todo establecer la
relevancia del sentido social de las acciones ejecutadas y de la planificacion a
futuro. Del presente informe de gestion de balance social de Mutualista Azuay
se demuestra que en la Institucion se ha garantizado el cumplimiento de los
principios, fortaleciendo los valores institucionales. Se cumple con la razén
de ser de la entidad que es brindar productos y servicios financieros agiles
y oportunos a nuestros socios y clientes con excelente calidad de servicio,
gue les permita alcanzar sus metas personales y empresariales, fortaleciendo
los principios y valores. Su fin no es solamente la busqueda de rentabilidad
financiera sino el bienestar de sus clientes.

Ing. Félix Daniel Ayala Ortufo
Responsable de Balance Social
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12. Certificado de calificacion de
riesgos Pacific Credit Rating

“Prestigio, Rapidez y Respuesta Agil”

CERTIFICA

Que el Comité de Calificacion de Riesgo No. 445-2023 celebrado el 14 de
diciembre de 2023, con el andlisis de la informacion financiera al 30 de
septiembre de 2023, acordd asignar la siguiente categoria de calificacién a la
Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda Azuay.

A\ AAII

Categoria AA: La institucion es muy sodlida financieramente, tiene buenos
antecedentes de desempefio y no parece tener aspectos débiles que se
destaquen. Su perfil general de riesgo, aunque bajo, no es tan favorable como el
de las instituciones que se encuentran en la categoria mas alta de calificacion.

A las categorias descritas se puede asignar los signos (+) o (-) para indicar su posicion relativa dentro de
la respectiva categoria.

En Quito, a los 14 dias del mes de diciembre de 2023.

Econ. Santiago Coello
Gerente General

"La informacion empleada en la presente calificacion proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos la
confiabilidad e integridad de la misma, por lo que nos hacemos responsables por algun error u omision por el uso de
dicha informacion. Las calificaciones de PCR — PACIFIC CREDIT RATING constituyen una evaluacion sobre el riesgo
involucrado y una opinion sobre la calidad crediticia, y la misma no implica recomendacion para comprar, vender o
mantener un valor; ni una garantia de pago del mismo; ni estabilidad de su precio”
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Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda Azuay

Comité No. 431-2024

Informe con EEFF al 30 de septiembre de 2024 Fecha de comité: 19 de diciembre de 2024
Periodicidad de actualizacion: Trimestral Financiero/Ecuador

Equipo de Analisis

Ing. Alan Aguirre aaguirre@ratingspcr.com (593) 2 450 1643

Fecha de informacion dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 mar-24 jun-24 sep-24
Fecha de comité 29/3/2021 20/4/2022 20/4/2023 6/5/2024 24/6/2024 3/9/2024 19/12/2024
Fortaleza
Financiera B o oS R o s o
Perspectiva Estable Estable Estable Estable Estable Estable Positiva

Significado de la calificacion

Categoria AA: La institucion es muy solida financieramente, tiene buenos antecedentes de desempefio y no parece tener
aspectos débiles que se destaquen. Su perfil general de riesgo, aunque bajo, no es tan favorable como el de las instituciones
que se encuentran en la categoria mas alta de calificacion.

A las categorias descritas se pueden asignar los signos mas (+) y menos (-) para indicar su posicion relativa dentro de la
respectiva categoria.

La informacion empleada en la presente calificacion proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos la confiabilidad e integridad
de esta, por lo que no nos hacemos responsables por algun error u omisién por el uso de dicha informacién. La calificacién otorgada o emitida
por PCR constituyen una evaluacion sobre el riesgo involucrado y una opinién sobre la calidad crediticia, y la misma no implica recomendacion
para comprar, vender o mantener un valor; ni una garantia de pago de este; ni estabilidad de su precio y puede estar sujeta a actualizacion en
cualquier momento. Asimismo, la presente calificacion de riesgo es independiente y no ha sido influenciada por otras actividades de la
Calificadora.

El presente informe se encuentra publicado en la pagina web de PCR (http://www.ratingspcr.com/informes-pais.html), donde se puede consultar
adicionalmente documentos como el cédigo de conducta, la metodologia de calificacion respectiva y las calificaciones vigentes.

Racionalidad

En comité de Calificacion de Riesgo, PCR decidié mantener la calificacion “AA” y modificar la perspectiva desde
“Estable” a “Positiva” a la Fortaleza Financiera de Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la
Vivienda Azuay con informacion al 30 de septiembre de 2024. La calificacion se sustenta en la destacada
trayectoria y posicionamiento de la Entidad dentro del sistema mutual. Ademas, toma en cuenta el aumento de
sus colocaciones en conjunto al fortalecimiento de sus provisiones, aunado a la reduccion de su cartera
improductiva han permitido que la Mutualista registre indicadores crediticios altamente competitivos con
respecto a sus pares del sector. Asimismo, cuenta con indices de liquidez y solvencia robustos y en mejor
posicién que el sistema. Si bien sus egresos operacionales incrementaron interanualmente, no afecto a la
generacion de utilidad neta positiva y a registrar indicadores de rentabilidad superiores al sistema.

Perspectiva u observacion

La calificacion de Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda Azuay es “AA” con perspectiva
“Positiva”

Resumen Ejecutivo

o Trayectoria y posicionamiento de la Mutualista en el sistema: Asociacion Mutualista de Ahorro y
Crédito para la Vivienda Azuay inici6 sus operaciones el 01 de septiembre de 1963 en la ciudad de Cuenca,
contando de esta manera con 60afios de trayectoria y con mas de 32.000 clientes. Las operaciones de
Mutualista Azuay se desarrollan a través de una oficina Matriz y 7 agencias distribuidas en las ciudades de
Cuenca y Azogues, asi como 8 cajeros automaticos colocados en cada agencia, afiliados a BANRED, la
red de cajeros automaticos mas grande del pais. Segun el boletin financiero de la Superintendencia de
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Economia Popular y Solidaria, el sector mutual esta compuesto por cuatro instituciones, y para septiembre
de 2024, Mutualista Azuay se sitia en la segunda posicion en términos de activos, con el 19,91% (US$
242,03 millones). Respecto a los pasivos, la entidad ostenta una participacion del 18,65% (US$ 208,58
millones), mientras que su patrimonio representa el 31,88% (US$ 31,06 millones). En ambos casos, la
institucion se posiciona como la segunda mas relevante en el sistema mutual.

e Alto nivel competitivo de los indicadores crediticios con relacién al sistema mutual: La Mutualista
Azuay mantiene un adecuado Riesgo de Crédito respaldado con manuales y buenas practicas que buscan
mantener una cartera de créditos saludable. La cartera de créditos a ralentizado sus colocaciones con la
finalidad de mantener una cartera sin alta morosidad y otorgar los créditos con una revisiébn mas
especializada. No obstante, este cambio también ha permitido que la cartera en riesgo se reduzca tanto
interanual como trimestralmente. En tal virtud, la morosidad aumenté ligeramente en su comparativo anual
y fue muy inferior al indice del sector (5,54% Mut. Azuay; 8,58% sistema). Un hecho similar ocurre con la
morosidad ajustada, al haber sido menor al sistema. Mientras que, las provisiones de cartera (Cuenta 1499)
se han reforzado; dando paso para que el indicador de cobertura de cartera en riesgo aumente 2,03% y
supera ampliamente al sistema (91,18% Mut. Azuay; 76,91% sistema).

e Aumento de las captaciones e Indicadores de liquidez por encima del promedio del sistema:
Mutualista Azuay cuenta con buenas practicas para el manejo del Riesgo de Liquidez, una muestra de esto
se dio en el aumento de las obligaciones con el publico, especialmente en los depdsitos a largo plazo.
Ademas, hubo un importante incremento de los fondos disponibles e inversiones, es decir, en los activos
liquidos de la entidad. Por tal motivo, sus indices de liquidez tuvieron una tendencia creciente a corte
interanual y fueron ampliamente superiores al sistema mutual. En relacién con las brechas de liquidez, se
menciona que los activos liquidos han hecho frente en los escenarios dinamico y esperado para
contrarrestar posiciones de liquidez en riesgo.

e Baja exposicion al riesgo de mercado: Mutualista Azuay presenta un riesgo de mercado bajo, sin
enfrentar riesgos significativos ante fluctuaciones en las tasas de interés. Los informes reflejan una base
patrimonial estable y demuestran la efectividad del sistema econdmico dolarizado y el marco normativo
ecuatoriano. En cada uno de los informes presentados, se cumple con las politicas internas de la institucion.

e Cumplimiento del riesgo operativo alineado con politicas internas y normativa vigente: PCR observa
un manejo, control y seguimiento adecuados por parte de la mutualista en relacion con el riesgo operativo,
siendo un eje principal en la administraciéon integral de riesgos. La entidad ha cumplido con los
requerimientos y regulaciones sobre riesgo operativo bajo la normativa vigente y ha implementado
controles adecuados a sus vulnerabilidades identificadas en el periodo julio-septiembre 2024. Ademas,
Mutualista Azuay ha establecido y actualizado pruebas de continuidad del negocio, con conclusiones
actualizadas a la fecha de corte. También cuenta con un informe de Ethical Hacking realizado en diciembre
2023, que incluye un nuevo analisis distribuido con pruebas de penetracidn externas e internas, analisis de
aplicaciones, cajeros, redes inalambricas y un analisis final.

e Incremento del patrimonio e indice de patrimonio técnico: A |la fecha de corte, se evidencia las bases
patrimoniales fuertes y un indice de solvencia robusto con los que cuenta la entidad. A corte interanual, el
patrimonio contable aumenté debido al impulso que tuvieron el capital social, reservas y resultados. Por
otro lado, el Patrimonio Técnico Constituido experimenté un alza interanual motivado en su mayoria por el
aumento del patrimonio técnico primario, sin dejar de lado el crecimiento del PT secundario. Ademas,
registré una reduccion de los activos y contingentes ponderados por riesgo. De tal modo que el indice de
patrimonio técnico aumento interanualmente y se ubico con 21,52% superando al minimo requerido (9%)
y al sistema (12,43%). Finalmente, se menciona que la Mutualista mantiene una posicion mas favorable en
cuanto a apalancamiento financiero con respecto a sus pares.

e Aumento de la utilidad neta e indices de rentabilidad a la fecha de corte: De acuerdo con el analisis
realizado, se pudo identificar que la Mutualista mantiene una generacion de resultados positiva tantos en
sus ingresos financieros como operacionales y extraordinarios que le han permitido registrar margenes
financieros positivos y con tendencia creciente; a pesar del aumento de los egresos financieros y
operacionales. Como resultado de la gestion realizada hasta septiembre de 2024, la utilidad neta que
registra la Mutualista supera ampliamente a la del sector mutual y por ende sus indicadores de rentabilidad
superan holgadamente a sus competidores.
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