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F.1.-  Número de empleados de la entidad en los últimos 3 años, clasificados 
por género

F.2.-  Número de  empleados por tiempo de permanencia

F.3.-  Número de empleados de la entidad clasificados por nivel de educación 
de los 3 últimos años

F.4.-  Salida del personal en cada uno de los últimos 3 años

F.5.-  Clasificación de los empleados por edades

F.-  De los empleados
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F.-  DE LOS EMPLEADOS

AÑO FEMENINO MASCULINO TOTAL
2022 97 60 157
2023 96 63 159
2024 97 60 157

TIEMPO DE 
PERMANENCIA NO. DE EMPLEADOS

Menos de 1 año 16 10,19%
De 1 a 3 años 39 24,84%
de 3 a 5 años 11 7,01%
Mas de 5 años 91 57,96%

COMISIÓN ESPECIAL DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS
NO. DE SESIONES DURANTE EL AÑO

FECHA DE SESIÓN

COMISIÓN ESPECIAL DE EDUCACIÓN
NO. DE SESIONES DURANTE EL AÑO

FECHA DE SESIÓN

27-sep-24
29-oct-24
27-nov-24
30-dic-24

COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

11-jun-24
1-ago-24
29-oct-24
19-dic-24

COMITÉ DE GESTIÓN Y BALANCE SOCIAL
NO. DE SESIONES DURANTE EL AÑO

FECHA DE SESIÓN

12-dic-24

19-mar-24
16-feb-24

27-may-24

NO. DE SESIONES DURANTE EL AÑO
FECHA DE SESIÓN

16-ene-24

22-abr-24
7-may-24

28-jun-24
17-jul-24

12-mar-24

20-ago-24

28-mar-24
29-abr-24

10,19%

24,84%

7,01%

57,96%

Menos de 1 año

De 1 a 3 años

de 3 a 5 años

Mas de 5 años

TOTAL 157

AÑO SECUNDARIA SUPERIOR CUARTO NIVEL TOTAL
2022 62 71 24 157
2023 61 75 23 159
2024 57 69 31 157

Nota: Ningún empleado tiene solo instrucción primaria.

AÑO NO. DE EMPLEADOS
2022 21
2023 35
2024 20

EDAD NO. DE EMPLEADOS
Entre 18 y 25 años 10 6,37%
Entre 26 y 35 años 73 46,50%
Entre 36 y 50 años 54 34,39%
Entre 51 y 65  años 20 12,74%
Mas de 65 años 0 0,00%
TOTAL 157

SALARIOS NO. DE EMPLEADOS
De $450 a $500 14 8,92%
De $501 a $1000 93 59,24%
De $1001 a $3000 43 27,39%
De $3001 a $5000 7 4,46%
Más de $5001 0,00%
TOTAL 157

AÑO NO. DE PROGRAMAS 
DE CAPACITACIÓN

2022 14
2023 23
2024 14

AÑO EMPLEADOS 
CAPACITADOS

% ASISTENTES / NO. DE 
EMPLEADOS

2022 39 24,84%
2023 65 40,88%
2024 34 21,66%
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Entre 51 y 65  años

Mas de 65 años

0
NO DE ASISTENTES

F.-  DE LOS EMPLEADOS

AÑO FEMENINO MASCULINO TOTAL
2022 97 60 157
2023 96 63 159
2024 97 60 157

TIEMPO DE 
PERMANENCIA NO. DE EMPLEADOS

MENOS DE 1 AÑO 16 10,19%
DE 1 A 3 AÑOS 39 24,84%
DE 3 A 5 AÑOS 11 7,01%
MAS DE 5 AÑOS 91 57,96%
TOTAL 157

AÑO SECUNDARIA SUPERIOR CUARTO NIVEL TOTAL
2022 62 71 24 157
2023 61 75 23 159
2024 57 69 31 157

Nota: Ningún empleado tiene solo instrucción primaria.

AÑO NO. DE EMPLEADOS
2022 21
2023 35
2024 20

EDAD NO. DE EMPLEADOS
ENTRE 18 Y 25 AÑOS 10 6,37%
ENTRE 26 Y 35 AÑOS 73 46,50%
ENTRE 36 Y 50 AÑOS 54 34,39%
ENTRE 51 Y 65  AÑOS 20 12,74%
MAS DE 65 AÑOS 0 0,00%
TOTAL 157

F.2.-  Número de  empleados por tiempo de permanencia

F.3.-  Número de empleados de la entidad clasificados por nivel de educación de los 3 últimos años

F.4.-  Salida del personal en cada uno de los últimos 3 años

F.5.-  Clasificación de los empleados por edades

F.6.-  Clasificación del personal por rangos de salarios

COMISIÓN ESPECIAL DE EDUCACIÓN
NO. DE SESIONES DURANTE EL AÑO

FECHA DE SESIÓN

F.1.-  Número de empleados de la entidad en los últimos 3 años, clasificados por género
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F.-  DE LOS EMPLEADOS

AÑO FEMENINO MASCULINO TOTAL
2022 97 60 157
2023 96 63 159
2024 97 60 157

TIEMPO DE 
PERMANENCIA NO. DE EMPLEADOS

MENOS DE 1 AÑO 16 10,19%
DE 1 A 3 AÑOS 39 24,84%
DE 3 A 5 AÑOS 11 7,01%
MAS DE 5 AÑOS 91 57,96%
TOTAL 157

AÑO SECUNDARIA SUPERIOR CUARTO NIVEL TOTAL
2022 62 71 24 157
2023 61 75 23 159
2024 57 69 31 157

Nota: Ningún empleado tiene solo instrucción primaria.

AÑO NO. DE EMPLEADOS
2022 21
2023 35
2024 20

EDAD NO. DE EMPLEADOS
ENTRE 18 Y 25 AÑOS 10 6,37%
ENTRE 26 Y 35 AÑOS 73 46,50%
ENTRE 36 Y 50 AÑOS 54 34,39%
ENTRE 51 Y 65  AÑOS 20 12,74%
MAS DE 65 AÑOS 0 0,00%
TOTAL 157

F.2.-  Número de  empleados por tiempo de permanencia

F.3.-  Número de empleados de la entidad clasificados por nivel de educación de los 3 últimos años

F.4.-  Salida del personal en cada uno de los últimos 3 años

F.5.-  Clasificación de los empleados por edades

F.6.-  Clasificación del personal por rangos de salarios

COMISIÓN ESPECIAL DE EDUCACIÓN
NO. DE SESIONES DURANTE EL AÑO

FECHA DE SESIÓN
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F.-  DE LOS EMPLEADOS

AÑO FEMENINO MASCULINO TOTAL
2022 97 60 157
2023 96 63 159
2024 97 60 157

TIEMPO DE 
PERMANENCIA NO. DE EMPLEADOS

MENOS DE 1 AÑO 16 10,19%
DE 1 A 3 AÑOS 39 24,84%
DE 3 A 5 AÑOS 11 7,01%
MAS DE 5 AÑOS 91 57,96%
TOTAL 157

AÑO SECUNDARIA SUPERIOR CUARTO NIVEL TOTAL
2022 62 71 24 157
2023 61 75 23 159
2024 57 69 31 157

Nota: Ningún empleado tiene solo instrucción primaria.

AÑO NO. DE EMPLEADOS
2022 21
2023 35
2024 20

EDAD NO. DE EMPLEADOS
ENTRE 18 Y 25 AÑOS 10 6,37%
ENTRE 26 Y 35 AÑOS 73 46,50%
ENTRE 36 Y 50 AÑOS 54 34,39%
ENTRE 51 Y 65  AÑOS 20 12,74%
MAS DE 65 AÑOS 0 0,00%
TOTAL 157
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F.3.-  Número de empleados de la entidad clasificados por nivel de educación de los 3 últimos años

F.4.-  Salida del personal en cada uno de los últimos 3 años

F.5.-  Clasificación de los empleados por edades

F.6.-  Clasificación del personal por rangos de salarios

COMISIÓN ESPECIAL DE EDUCACIÓN
NO. DE SESIONES DURANTE EL AÑO

FECHA DE SESIÓN
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F.-  DE LOS EMPLEADOS

AÑO FEMENINO MASCULINO TOTAL
2022 97 60 157
2023 96 63 159
2024 97 60 157

TIEMPO DE 
PERMANENCIA NO. DE EMPLEADOS

Menos de 1 año 16 10,19%
De 1 a 3 años 39 24,84%
de 3 a 5 años 11 7,01%
Mas de 5 años 91 57,96%

COMISIÓN ESPECIAL DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS
NO. DE SESIONES DURANTE EL AÑO

FECHA DE SESIÓN

COMISIÓN ESPECIAL DE EDUCACIÓN
NO. DE SESIONES DURANTE EL AÑO

FECHA DE SESIÓN

27-sep-24
29-oct-24
27-nov-24
30-dic-24

COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

11-jun-24
1-ago-24
29-oct-24
19-dic-24

COMITÉ DE GESTIÓN Y BALANCE SOCIAL
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TOTAL 157

AÑO SECUNDARIA SUPERIOR CUARTO NIVEL TOTAL
2022 62 71 24 157
2023 61 75 23 159
2024 57 69 31 157

Nota: Ningún empleado tiene solo instrucción primaria.

AÑO NO. DE EMPLEADOS
2022 21
2023 35
2024 20

EDAD NO. DE EMPLEADOS
Entre 18 y 25 años 10 6,37%
Entre 26 y 35 años 73 46,50%
Entre 36 y 50 años 54 34,39%
Entre 51 y 65  años 20 12,74%
Mas de 65 años 0 0,00%
TOTAL 157

SALARIOS NO. DE EMPLEADOS
De $450 a $500 14 8,92%
De $501 a $1000 93 59,24%
De $1001 a $3000 43 27,39%
De $3001 a $5000 7 4,46%
Más de $5001 0,00%
TOTAL 157

AÑO NO. DE PROGRAMAS 
DE CAPACITACIÓN

2022 14
2023 23
2024 14

AÑO EMPLEADOS 
CAPACITADOS

% ASISTENTES / NO. DE 
EMPLEADOS

2022 39 24,84%
2023 65 40,88%
2024 34 21,66%
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F.6.-  Clasificación del personal por rangos de salarios

F.8.-  Número de asistentes a los programas de capacitación / Número de 
empleados de la entidad en cada año

F.9.-  Monto de los programas de capacitación emprendidos por al entidad 
para sus empleados

SALARIOS NO. DE EMPLEADOS
DE $450 A $500 14 8,92%
DE $501 A $1000 93 59,24%
DE $1001 A $3000 43 27,39%
DE $3001 A $5000 7 4,46%
MÁS DE $5001 0,00%
TOTAL 157

AÑO NO. DE PROGRAMAS 
DE CAPACITACIÓN

2022 14
2023 23
2024 14

AÑO EMPLEADOS 
CAPACITADOS

% ASISTENTES / NO. DE 
EMPLEADOS

2022 39 24,84%
2023 65 40,88%
2024 34 21,66%

AÑO CAPACITACIÓN LOCAL CAPACITACIÓN 
NACIONAL DIPLOMADOS TOTAL

2022  $                      7.589,31 3.350,00$                        10.939,31$            
2023  $                      3.352,24 17.761,73$                      21.113,97$            
2024  $                      2.301,20 6.417,51$                        8.718,71$              

G.- RECLAMOS PRESENTADOS POR USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERO ANTE LA ENTIDAD Y SUPERINTENDENCIA

% CASOS RESUELTOS

100%
n/a
n/a

CASOS PRESENTADOS 
AL ORGANISMO DE 

CONTROL
100%
n/a
n/a

GOBERNABILIDAD
OTROS

GOBERNABILIDAD
OTROS

Nota: Durante el 2024 se presentaron 822 casos de reclamos de TC, TD, Maz virtual y ATMS.

G.2.- Información sobre estadísticas de consultas y reclamos presentados por los usuarios de los servicios financieros
presentados en la superintendencia
No. de casos presentados a la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria

SERVICIOS FINANCIEROS

F.8.-  Número de asistentes a los programas de capacitación / Número de empleados de la entidad en cada año

F.9.-  Monto de los programas de capacitación emprendidos por al entidad para sus empleados

G.1.- Información sobre estadísticas de consultas y reclamos presentados por los usuarios de los servicios financieros
presentados en la entidad
No. de casos resueltos / no. de casos presentados

SERVICIOS FINANCIEROS

F.7.-  Número de programas de capacitación emprendidos por la entidad en los últimos 3 años
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SALARIOS NO. DE EMPLEADOS
DE $450 A $500 14 8,92%
DE $501 A $1000 93 59,24%
DE $1001 A $3000 43 27,39%
DE $3001 A $5000 7 4,46%
MÁS DE $5001 0,00%
TOTAL 157

AÑO NO. DE PROGRAMAS 
DE CAPACITACIÓN

2022 14
2023 23
2024 14

AÑO EMPLEADOS 
CAPACITADOS

% ASISTENTES / NO. DE 
EMPLEADOS

2022 39 24,84%
2023 65 40,88%
2024 34 21,66%

AÑO CAPACITACIÓN LOCAL CAPACITACIÓN 
NACIONAL DIPLOMADOS TOTAL

2022  $                      7.589,31 3.350,00$                        10.939,31$            
2023  $                      3.352,24 17.761,73$                      21.113,97$            
2024  $                      2.301,20 6.417,51$                        8.718,71$              

G.- RECLAMOS PRESENTADOS POR USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERO ANTE LA ENTIDAD Y SUPERINTENDENCIA
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100%
n/a
n/a

CASOS PRESENTADOS 
AL ORGANISMO DE 

CONTROL
100%
n/a
n/a

GOBERNABILIDAD
OTROS

GOBERNABILIDAD
OTROS

Nota: Durante el 2024 se presentaron 822 casos de reclamos de TC, TD, Maz virtual y ATMS.

G.2.- Información sobre estadísticas de consultas y reclamos presentados por los usuarios de los servicios financieros
presentados en la superintendencia
No. de casos presentados a la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria
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F.9.-  Monto de los programas de capacitación emprendidos por al entidad para sus empleados
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SERVICIOS FINANCIEROS

F.7.-  Número de programas de capacitación emprendidos por la entidad en los últimos 3 años

8,92%

59,24%

27,39%

4,46% 0,00%

De $300 a $500

De $501 a $1000

De $1001 a $3000

De $3001 a $5000

Más de $5001

14

23

14

0
5

10
15
20
25

2022 2023 2024

SALARIOS NO. DE EMPLEADOS
DE $450 A $500 14 8,92%
DE $501 A $1000 93 59,24%
DE $1001 A $3000 43 27,39%
DE $3001 A $5000 7 4,46%
MÁS DE $5001 0,00%
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2022 14
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AÑO EMPLEADOS 
CAPACITADOS

% ASISTENTES / NO. DE 
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2023 65 40,88%
2024 34 21,66%

AÑO CAPACITACIÓN LOCAL CAPACITACIÓN 
NACIONAL DIPLOMADOS TOTAL

2022  $                      7.589,31 3.350,00$                        10.939,31$            
2023  $                      3.352,24 17.761,73$                      21.113,97$            
2024  $                      2.301,20 6.417,51$                        8.718,71$              

G.- RECLAMOS PRESENTADOS POR USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERO ANTE LA ENTIDAD Y SUPERINTENDENCIA

% CASOS RESUELTOS

100%
n/a
n/a

CASOS PRESENTADOS 
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CONTROL
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GOBERNABILIDAD
OTROS

GOBERNABILIDAD
OTROS

Nota: Durante el 2024 se presentaron 822 casos de reclamos de TC, TD, Maz virtual y ATMS.

G.2.- Información sobre estadísticas de consultas y reclamos presentados por los usuarios de los servicios financieros
presentados en la superintendencia
No. de casos presentados a la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria
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Nota: Durante el 2024 se presentaron 822 casos de reclamos de TC, TD, Maz virtual y ATMS.
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2022  $                      7.589,31 3.350,00$                        10.939,31$            
2023  $                      3.352,24 17.761,73$                      21.113,97$            
2024  $                      2.301,20 6.417,51$                        8.718,71$              
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GOBERNABILIDAD
OTROS

GOBERNABILIDAD
OTROS

Nota: Durante el 2024 se presentaron 822 casos de reclamos de TC, TD, Maz virtual y ATMS.

G.2.- Información sobre estadísticas de consultas y reclamos presentados por los usuarios de los servicios financieros
presentados en la superintendencia
No. de casos presentados a la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria

SERVICIOS FINANCIEROS

F.8.-  Número de asistentes a los programas de capacitación / Número de empleados de la entidad en cada año

F.9.-  Monto de los programas de capacitación emprendidos por al entidad para sus empleados

G.1.- Información sobre estadísticas de consultas y reclamos presentados por los usuarios de los servicios financieros
presentados en la entidad
No. de casos resueltos / no. de casos presentados

SERVICIOS FINANCIEROS

F.7.-  Número de programas de capacitación emprendidos por la entidad en los últimos 3 años

8,92%

59,24%

27,39%

4,46% 0,00%

De $300 a $500

De $501 a $1000

De $1001 a $3000

De $3001 a $5000

Más de $5001

14

23

14

0
5

10
15
20
25

2022 2023 2024

AGENCIA NIVEL DE SATISFACCIÓN

AZOGUES 8,71
BATÁN 8,23
VERGEL 8,51
HURTADO 9,14
MALL DEL RÍO 7,90
MATRIZ 9,49
 AMÉRICAS 9,57
TOTORACOCHA 9,59

Nota: Durante el 2024  se reportaron 5 reclamos por parte de nuestros clientes en la SEPS

G.3. Nivel de satisfacción de los clientes por agencia

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

7,00

8,00

9,00

10,00

AZOGUES BATÁN VERGEL HURTADO MALL DEL RÍO MATRIZ  AMÉRICAS TOTORACOCHA

8,71
8,23 8,51

9,14

7,90

9,49 9,57 9,59

NIVEL DE SATISFACCIÓN

G.1.-  Información sobre estadísticas de consultas y reclamos presentados por 
los usuarios de los servicios financieros presentados en la entidad

G.- Reclamos presentados por usuarios del sistema financiero  ante la 
entidad y superintendencia

G.2.-  Información sobre estadísticas de consultas y reclamos presentados por 
los usuarios de los servicios financieros presentados en la superintendencia


