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ASOCIACIÓN MUTUALISTA DE AHORRO Y CRÉDITO PARA LA VIVIENDA 

“AZUAY” 

MUTUALISTA AZUAY 

REGLAMENTO INTERNO 

NATURALEZA Y FINES 

ARTÍCULO 1.- Asociación Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda 

Azuay es una entidad que forma parte del sector financiero popular y solidario 

y se constituye con personas naturales o jurídicas que se unen 

voluntariamente con el objeto de captar recursos del público para destinarlos 

al financiamiento de la vivienda, la construcción y al bienestar familiar de sus 

clientes y socios. 

La Asociación Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda "Azuay", 

nombrada también como "Mutualista Azuay", realiza sus actividades, 

operaciones, liquidación y todos los demás aspectos inherentes a su vida 

jurídica conforme las disposiciones del Código Orgánico Monetario y 

Financiero en lo referente a las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito 

para la vivienda y en lo no regulado específicamente para las mismas, las 

aplicables a las cooperativas de ahorro y crédito prescritas en dicho Código, 

en la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria; y las regulaciones que 

expida la Junta de Regulación Monetaria y Financiera. 

El domicilio principal de Mutualista Azuay es el cantón Cuenca, Provincia del 

Azuay y, cuando lo demande,; podrá abrir oficinas operativas en cualquier 

parte del territorio nacional. 

El patrimonio de la Mutualista está integrado por el capital social, la reserva 

legal irrepartible y otras reservas estatutarias. 

Los socios responderán por las obligaciones de la Mutualista hasta por el 

monto de los certificados de aportación suscritos y pagados. 

 
ARTÍCULO 2.- Mutualista Azuay, en el ejercicio de sus actividades, observará 

los principios constantes en la Ley Orgánica de la Economía Popular y 

Solidaria y los principios de responsabilidad social empresarial. 

 
ARTÍCULO 3.- Mutualista Azuay, podrá efectuar todo acto o contrato lícito, 

tendiente al cumplimiento de su objeto social. 

ARTÍCULO 4. Mutualista Azuay podrá, previa autorización de la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, realizar lo siguiente: 
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1. Negociar letras de cambio, libranzas, pagarés, facturas y otros 

documentos que representen obligación de pago creados por ventas a 

crédito, así como el anticipo de fondos con respaldo de los documentos 

referidos; 

2. Adquirir, conservar y enajenar, por cuenta propia o de terceros, títulos 

emitidos por el ente rector de las finanzas públicas y por el Banco Central 

del Ecuador; 

3. Efectuar inversiones en el capital de una entidad de servicios financieros 

y/o una entidad de servicios auxiliares del sistema financiero para 

convertirlas en sus subsidiarias o afiliadas.; 

4. Recibir depósitos a la vista; 

5. Recibir depósitos a plazo; 

6. Recibir préstamos y aceptar créditos de entidades financieras del país y 

del exterior; 

7. Actuar como originador de procesos de titularización con respaldo de la 

cartera de crédito hipotecaria, prendaria o quirografaria, propia o 

adquirida; 

8. Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, 

endosos o avales de títulos de crédito, el otorgamiento de garantías, 

fianzas y cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro 

documento; 

9. Efectuar servicios de caja y tesorería; 

10. Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, así como emitir 

giros contra sus propias oficinas o las de entidades financieras nacionales 

o extranjeras; 

11. Recibir y conservar objetos, muebles, valores y documentos en depósito 

para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depósitos 

de valores; 

12. Otorgar préstamos a sus socios y a sus clientes; 

13. Constituir depósitos en entidades del sistema financiero nacional; 

14. Actuar como emisor u operador de tarjetas de débito o tarjetas de pago 

así como emitir u operar tarjetas de crédito; 

15. Emitir obligaciones de largo plazo con respaldo en sus activos, patrimonio, 

cartera de crédito hipotecaria o prendaria, propia o adquirida, siempre que 

en este último caso se originen en operaciones activas de crédito de otras 

entidades financieras; 

16. Efectuar inversiones en el capital social de las cajas centrales; 

17. Efectuar operaciones con divisas; 

18. Adquirir cartera de entidades del sistema financiero nacional. 

19. Abrir cuentas en entidades financieras del exterior relacionadas con la 

operación de tarjetas de crédito internacionales, así como para efectuar 

recaudaciones, cobros, pagos y remesas. 

20. Otorgar créditos en cuenta corriente, contratados o no. 

21. Las demás operaciones permitidas a las mutualistas en el Código 
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Orgánico Monetario y Financiero. 

 
ARTÍCULO 5.- Mutualista Azuay también podrá: 

1. Invertir directamente en proyectos específicos orientados al desarrollo 

de la vivienda y construcción. 

2. Invertir en entidades de servicios auxiliares del sistema financiero de 

giro inmobiliario. 

3. Invertir en entidades de servicios auxiliares del sistema financiero cuyo 

objeto exclusivo se relacione con el giro del negocio. 

4. Formar parte de organizaciones nacionales e internacionales sin fines 

de lucro cuyo objeto social se relacione con el giro del negocio o los 

principios rectores de la economía popular y solidaria y los de la 

responsabilidad social empresarial. 

 

 
DE LOS SOCIOS 

 

 
ARTÍCULO 6.- Son socios de Mutualista Azuay, las personas naturales 

legalmente capaces y las personas jurídicas que mantengan certificados de 

aportación registrados en la institución. 

En el caso de las personas jurídicas su representante legal deberá cumplir con 

las mismas condiciones para ser socio de las personas naturales, caso contrario 

no podrá adquirir certificados de aportación. Si posteriormente el representante 

legal incurre en las prohibiciones para socios o la persona jurídica cambia de 

representante legal que esté inmerso en dichas prohibiciones, el socio persona 

jurídica no podrá ejercer sus derechos políticos a través de dicho representante 

legal. 

El ingreso como socio de la asociación mutualista de ahorro y crédito lleva 

implícita la aceptación voluntaria de observar y cumplir las normas del Estatuto, 

el Reglamento Interno, el Código de Ética y el Reglamento de Buen Gobierno; 

y, su adhesión a las disposiciones contenidas en los mismos. 

No podrán adquirir la calidad de socios: 

1. Quienes hubieren perdido su calidad de socio por resolución de la Junta 

General; 

2. Quienes hubieren sido sentenciados por estafa, peculado, robo, hurto, 

lavado de activos, enriquecimiento ilícito, u otros delitos, y que el Consejo 

de Administración califique su vinculación como perjudicial a la imagen e 

intereses de la institución; 

3. Quienes mantengan créditos vencidos en la Mutualista; 

4. Quienes mantuvieron litigios con la institución, salvo autorización expresa 
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del Consejo de Administración; 

5. Quienes mantengan litigios pendientes con la Mutualista; y, 

6. Los ex empleados de la institución que hubieren sido separados por 

resolución de la Administración o por el trámite legal pertinente. 

 
Se considera socio de la Mutualista únicamente a la persona que conste 

registrada como tal en la institución. 

 
ARTÍCULO 7.- El Consejo de Administración podrá delegar la función de 

aprobación de ingreso de nuevos socios. El Consejo o su delegado receptará 

las solicitudes de compra o registro de transferencia de certificados de 

aportación de nuevos socios, verificará la idoneidad de los mismos. De ser 

aprobado su ingreso, se emitirán él o los títulos que contendrán los 

certificados de aportación adquiridos o se registrarán los adquiridos a terceros. 

Los certificados de aportación serán suscritos por el Gerente General y el 

Presidente del Consejo de Administración. 

Si con posterioridad se encuentra que el adquirente se encuentra incurso en 

alguna prohibición para ser socio, se le devolverá inmediatamente el dinero y 

los certificados de aportación adquiridos volverán a la venta. 

De igual forma, si el socio ha adquirido más del 6% del capital social, en 

cualquier forma, se le devolverá el dinero de los certificados excedentes, y 

estos volverán a la venta. 

Si la compra la ha realizado a un tercero, o han trascurrido más de dos meses 

desde la compra, no procederá la devolución y el adquirente deberá enajenar 

los certificados adquiridos. 

En todo caso, no podrá ejercer los derechos políticos derivados de los títulos, 

a partir de la fecha en que se determine que se encuentra incurso en la 

prohibición. 

 
ARTÍCULO 8.- Las personas jurídicas aceptadas como socios ejercerán todos 

los derechos y obligaciones a través de su representante legal. 

 

ARTÍCULO 9.- Son obligaciones de los socios: 

1. Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, el Estatuto, los 

Reglamentos Internos y las disposiciones de los órganos de gobierno, 

dirección y administración; 

2. Cumplir fiel y puntualmente con las obligaciones derivadas de las 

designaciones para cargos directivos y los compromisos económicos 

contraídos con la Mutualista; 

3. Asistir a los cursos de educación y capacitación previstos en los planes 

de capacitación de la entidad. Estos podrán ser presenciales o a través 
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de canales tecnológicos; 

4. Abstenerse de realizar declaraciones o difundir rumores que pongan en 

riesgo la integridad e imagen de la mutualista o de sus directivos y 

administradores; 

5. Participar en los eventos educativos, culturales, deportivos y más actos 

públicos que fueren organizados o patrocinados por la Mutualista; 

6. No incurrir en competencia desleal en los términos dispuestos en la Ley 

Orgánica de Economía Popular y Solidaria y su Reglamento; 

7. No utilizar a la entidad para evadir o eludir obligaciones tributarias 

propias o de terceros o para realizar actividades ilícitas; 

8. Proporcionar información exacta y veraz y la documentación auténtica 

que exija la Mutualista; 

9. Mantener actualizada su información personal y aquella requerida por 

disposición legal; 

10. Mantener la confidencialidad de la información a la que puede acceder 

por su calidad de socio; 

11. Responsabilizarse de la o las claves que se le pudiere otorgar para 

acceder a información de la Institución, respondiendo civil y penalmente 

por cualquier consecuencia que el mal uso de la clave pudiera causar a 

la Mutualista; y, 

12. Pagar oportunamente los certificados de aportación. 

 
ARTÍCULO 10.- Son derechos de los socios, los siguientes: 

1. Participar personalmente o por medio de apoderado, debidamente 

acreditado mediante carta poder o poder notarial, en las elecciones de 

representantes o juntas generales de socios, con derecho a un solo voto, 

independientemente del número de certificados de aportación que posea; 

2. Elegir y ser elegidos como representantes o a las vocalías de los consejos, 

de acuerdo a la Ley, el Estatuto, este Reglamento y demás normativa 

vigente; 

3. Recibir, en igualdad de condiciones con los demás socios y los clientes, los 

servicios y beneficios que otorgue la Mutualista, de conformidad con la 

reglamentación que dicte para el efecto; 

4. Requerir informes sobre la gestión de la Mutualista, siempre por intermedio 

de la Presidencia y en asuntos que no comprometan la confidencialidad de 

las operaciones institucionales o personales de sus socios o clientes; 

5. Solicitar información permitida en la Ley, este Estatuto y demás normativa 

aplicable; 

6. Informarse de la gestión económica de la Mutualista mediante el 

conocimiento de los balances, estados financiero y demás documentos que 

por disposición legal deben ser puestos en su conocimiento; y, 

7. Recibir el valor proporcional de los excedentes y utilidades anuales que le 

correspondiere, en función de su participación en el capital social de la 
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Mutualista, conforme lo disponga la Junta General y la Ley. Igualmente, 

serán proporcionales al tiempo transcurrido desde su emisión hasta el fin de 

dicho ejercicio económico. 

8. Los demás establecidos en la normativa vigente. 

 
Los socios se obligan a acudir a la mediación, como mecanismo de solución de 

los conflictos en que fueren parte al interior de la Mutualista, sea con otros socios 

o con sus órganos directivos; este procedimiento no obsta para que los socios 

ejerzan su derecho de acudir a la Justicia Ordinaria. 

 

 
DE LA PÉRDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO 

 

 
ARTÍCULO 11.- La calidad de socio se pierde por: 

1. Transferencia, conforme a la Ley, al Estatuto y este Reglamento, de la 

totalidad de sus certificados de aportación; 

2. Fallecimiento; 

3. Pérdida de la personalidad jurídica; o, 

4. Exclusión. 

 
ARTÍCULO 12: De la transferencia de certificados de aportación.- Los 

certificados de aportación son libremente negociables, dentro de los límites y 

en las condiciones establecidas en la Ley, el Estatuto y este Reglamento. 

Los certificados de aportación se transfieren mediante nota de cesión que 

deberá hacerse constar en el título correspondiente o en una nota adherida al 

mismo, firmada por quien lo transfiere (conjuntamente con su cónyuge si tiene 

sociedad conyugal) y por quien lo adquiere (cesionario). 

 
ARTÍCULO 13:, Para que surta efecto la transferencia, debe inscribirse en el 

libro de certificados de aportación y socios, con la firma del Gerente General 

en el mismo. Esta inscripción está sujeta a que en forma previa se apruebe el 

ingreso del cesionario como socio. El nuevo socio será considerado como tal 

desde la fecha de registro de su transacción en el libro de certificados de 

aportación y socios. 

 
ARTÍCULO 14: La transferencia podrá ser de todos los certificados del titular 

o una parte de los mismos. Cuando es total, el cedente dejará de ostentar la 

calidad de socio a partir de la fecha de la inscripción de la transferencia. 

En aquellos casos en los que no se transfieran la totalidad de los certificados 

contenidos en un título, se adjuntará una comunicación firmada por cedentes 

y cesionarios, o comunicación separada de estos, en las que se indique los 

números de certificados de aportación que se transfieren y el título que los 
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contiene. 

Si la Mutualista encuentra que el cesionario se encuentra incurso en alguna 

prohibición para ser socio, o que con dicha compra excede el 6% del capital 

social, se notificará a cedente y cesionario la imposibilidad de realizar dicha 

transferencia, y la misma quedará anulada. 

 
ARTÍCULO 15: Las transferencias de los certificados de aportación incluye 

todos los derechos inherentes a ellos. 

 
ARTÍCULO 16: Por fallecimiento.- Se pierde la calidad de socio por 

fallecimiento, lo que surtirá efecto cuando la Mutualista tenga conocimiento del 

hecho a través de un documento oficial. 

 
ARTÍCULO 17: Al fallecer un socio, para el ejercicio de cualquier derecho, los 

copropietarios / herederos pro indiviso, deberán nombrar un apoderado o 

administrador común, o hacer que lo nombre un juez. De no hacerlo no podrán 

ejercer sus derechos políticos y los económicos estarán a su disposición en 

una cuenta transitoria, sin recibir intereses, hasta que se legalice el derecho 

de quien pueda retirar dichos fondos. 

Los copropietarios de certificados de aportación responden solidariamente 

ante la Mutualista por las obligaciones que se deriven de su calidad de socios. 

 
ARTÍCULO 18: Si bien el certificado de aportación es indivisible, puede 

devenir la copropiedad en los mismos por negocios jurídicos de distinta clase, 

para los que se aplicará la misma regla del artículo anterior. 

 
ARTÍCULO 19: Pérdida de la personalidad jurídica.- La persona jurídica 

perderá la calidad de socio, cuando su inscripción societaria haya sido 

cancelada en el Registro correspondiente. Durante el trámite de disolución y 

liquidación se actuará conforme las reglas del derecho societario y el 

liquidador de la misma ejercerá los derechos económicos pero no los derechos 

políticos. Si la persona jurídica ha sido disuelta pero aún no se encuentra 

liquidada sus derechos económicos estarán a disposición en una cuenta 

transitoria, sin recibir intereses, hasta que se legalice el derecho de quien 

pueda retirar dichos fondos. 

 
ARTÍCULO 20: Por exclusión resuelta por la Junta General.- Las causales 

para la exclusión de socios son aquellas que constan en la normativa jurídica 

pertinente y vigente, las que determine la Junta de Política y Regulación 

Monetaria y Financiera y la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria, las que consten en el Estatuto, el presente Reglamento Interno y el 

Código de Ética. 

Son también causales de exclusión el incurrir en cualquier momento en las 

prohibiciones para ser socio. 
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ARTÍCULO 21.- Los socios sancionados con exclusión no podrán ser 

admitidos en la Mutualista nuevamente como tales. 

 
ARTÍCULO 22: Derechos luego de la exclusión.- Una vez excluido el socio 

éste deberá enajenar sus certificados de aportación en el plazo de un año a 

partir de que cause ejecutoria la exclusión realizada. Durante ese tiempo el 

socio excluido mantendrá los derechos económicos de los certificados de 

aportación pero no podrá ejercer los derechos políticos que confieren los 

mismos. Transcurrido el plazo del año sin que el socio excluido haya 

transferido los certificados de aportación perderá además el derecho a 

excedentes y utilidades de tales certificados y podrá transferir los mismos en 

cualquier momento. 

 
ARTÍCULO 23.- Las faltas que no signifiquen una causal de exclusión pero 

que sean contrarias al comportamiento aceptable o que afecten a la imagen 

de la institución podrán ser tratadas directamente por el Consejo de 

Administración, de oficio, o a solicitud de parte, el que una vez que decida la 

pertinencia de tratar la falta, notificará al socio infractor a su dirección o correo 

electrónico que tenga registrado en la institución y le pedirá que en el término 

de cinco días presente los descargos necesarios. El Consejo de 

Administración analizará la situación y podrá sancionar al socio, de acuerdo a 

la gravedad de la falta, con: 

1. Llamado de atención por escrito 

2. Multa de hasta el 10% de un salario básico unificado 

3. Pérdida de los derechos políticos por hasta un año. 

La sanción establecida es apelable dentro de los cinco días de impuesta y ante 

la Junta General, que tratará la misma en la próxima sesión. La apelación 

suspende la sanción hasta la ratificación o rechazo que disponga la Junta. 

 

 
PROCEDIMIENTO PARA LA EXCLUSIÓN DE SOCIOS DE LA MUTUALISTA 
 

 
LA DENUNCIA 

 

 
ARTÍCULO 24.- El procedimiento para la exclusión de socios iniciará con un 

expediente, siempre que medie denuncia escrita y fundamentada dirigida a la 

Comisión Especial de Resolución de Conflictos. La denuncia puede ser 

presentada por cualquier socio, representante o vocal. 
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ARTÍCULO 25.- La denuncia contendrá: Los nombres y apellidos de el o los 

denunciantes; la dirección domiciliaria y la dirección de correo electrónico 

donde recibirá notificaciones; relato detallado del hecho denunciado, 

identificación de la causal de exclusión prevista en el Estatuto o en la normativa 

vigente, con la indicación de lugar, día y hora de la comisión de la infracción o 

falta grave, y los daños ocasionados si fuera del caso; todas las indicaciones 

y circunstancias que puedan conducir a la comprobación de la causal de 

exclusión; los nombres y apellidos de el o los socios denunciados; la dirección 

domiciliaria, de conocerlo, y la firma de el o los denunciantes. El denunciante 

debe manifestar si desea que se guarde confidencialidad. 

La denuncia deberá ser presentada dentro de los 90 días posteriores al 

conocimiento de la existencia de la causal de exclusión. 

 
ARTÍCULO 26.- Una vez presentada la denuncia, esta será puesta en 

conocimiento de la Comisión Especial de Resolución de Conflictos, la que 

verificará que ésta cumpla con los requisitos establecidos en el artículo 

precedente. 

En caso de que la denuncia no reúna cualquiera de los requisitos, se solicitará 

que la misma sea aclarada o ampliada en el término de tres días. En caso de 

no atenderse el requerimiento realizado en el término concedido, se ordenará 

el archivo de la denuncia. 

 
ARTÍCULO 27.- En caso de que la denuncia sea completa y clara, se instruirá 

el expediente. 

La Comisión Especial de Resolución de Conflictos citará al socio denunciado 

en la dirección electrónica o física que tenga registrada en los archivos de la 

Mutualista y le hará conocer de la denuncia. En la citación se le concederá al 

denunciado el término de cinco días para que conteste la denuncia 

 
ARTÍCULO 28.- Si el hecho denunciado se trata de aquellos que pueden ser 

conciliados entre las partes, el presidente de la Comisión Especial de 

Resolución de Conflictos llamará a los mismos en un día y hora determinados 

a las oficinas de la Mutualista y procurará que lleguen a un acuerdo. De ser 

así se dejará razón del acuerdo y se archivará el expediente. 

En caso de que el conflicto no se hubiese resuelto a través del mecanismo 

conciliatorio referido o si no corresponde a un hecho sujeto a conciliación, la 

Comisión Especial de Resolución de Conflictos abrirá un periodo de prueba, 

por un término no menor a cinco días, luego de lo cual las partes tendrán un 

término de cinco días para presentar sus alegatos por escrito. La Comisión 

Especial de Resolución de Conflictos podrá de oficio solicitar que se actúen 

pruebas. 

Luego de la presentación de alegatos o sin ellos, la Comisión Especial de 

Resolución de Conflictos se pronunciará motivadamente sobre el asunto 
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denunciado y remitirá el expediente completo al Presidente del Consejo de 

Administración, para que la exclusión sea resuelta en la próxima Junta 

General. 

Recibido el expediente, el Presidente del Consejo de Administración, hará 

constar en un punto del orden del día de la convocatoria a la próxima junta 

general, sea esta ordinaria o extraordinaria, el conocimiento del trámite de 

exclusión. 

ARTÍCULO 29.- Actuará como secretario de  la Comisión el asesor jurídico de 

la entidad, con voz pero sin voto, brindando soporte técnico jurídico en el 

tratamiento de los casos que se presenten. 

 

ARTÍCULO 30.- Fijada la fecha de la Junta General y el orden del día, el 

Presidente del Consejo de Administración dispondrá a Gerencia General que 

se ponga en conocimiento de las partes en la dirección electrónica o física que 

tenga registrada en los archivos de la Mutualista. 

El expediente estará a disposición de los socios o representantes, particular 

que constará en la convocatoria a la Junta General. 

 
ARTÍCULO 31.- Mientras se desarrolle y ventile el proceso, los derechos y 

obligaciones del socio persistirán hasta que exista resolución debidamente 

ejecutoriada; sin perjuicio que de conformidad con lo que establece la ley no 

pueda ejercer su derecho a ser candidato a representante o a vocal de los 

consejos de administración o vigilancia. 

 

 
PROCEDIMIENTO 

 

 
ARTÍCULO 32.- Previo al inicio del punto del orden del día de exclusión de 

socios, en cada caso, la Junta General verificará si alguno de sus integrantes 

tiene algún parentesco, de hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo 

de afinidad o sean cónyuges, convivientes en unión de hecho de los 

denunciantes o denunciados. De existir tal vínculo, el socio o representante no 

podrá participar ni con voz ni voto en el punto del orden del día en que se 

conozca y resuelva la exclusión. Tampoco podrán votar en este punto 

denunciante y denunciado. 

 
ARTÍCULO 33.- Se leerá a la sala la opinión de la Comisión Especial de 

Resolución de Conflictos, que deberá ser motivada. Acto seguido el Presidente 

ordenará que se someta a votación secreta la exclusión o absolución del socio, 

debiendo cada socio o representante en su papeleta dejar constancia clara de 

si su voto es a favor de la “exclusión” o la “no exclusión” del socio. 
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La exclusión del socio se adoptará con el voto favorable de los dos terceras 

partes de los integrantes de la Junta General. Para este caso no se tendrá en 

cuenta para el porcentaje a los parientes, cónyuge o conviviente del socio 

cuestionado que conforme este Reglamento no pueden votar en este punto 

del orden del día. En caso de no obtenerse tal votación a favor de la exclusión 

se entenderá que el socio ha sido absuelto. No será necesaria la presencia de 

las partes para resolver. 

El Presidente ordenará que se notifique a los denunciantes y denunciados la 

resolución adoptada por la Junta General en la dirección que hubiesen fijado 

en la denuncia y en la contestación a la denuncia. 

 

 
PROCEDIMIENTO DE LA APELACIÓN 

 

 
ARTÍCULO 34.- De la resolución que tome la Junta General, cualquiera de las 

partes podrá, en el término de 5 días, acudir a Mediación de un Centro 

calificado, público o privado, con cuya acta de falta de acuerdo de mediación 

podrá interponer el recurso de apelación ante la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria, dentro de los cinco días posteriores a la 

suscripción del acta mencionada. 

La resolución que tome la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria causará ejecutoria. 

La apelación se concederá con efecto suspensivo. 
 

 
DE LA ORGANIZACIÓN Y GOBIERNO 

 

 
ARTÍCULO 35.- El gobierno, dirección, administración y control de la 

Mutualista, se ejercerán por medio de los siguientes organismos: 

1. Junta General de Socios o Representantes; 

2. Consejo de Administración; 

3. Consejo de Vigilancia; 

4. Representante Legal (Gerente General); 

5. Auditor Interno; y, 

6. Auditor Externo. 

 
DE LA JUNTA GENERAL 

 

 
ARTÍCULO 36.- La Junta General es el máximo órgano de gobierno de la 
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mutualista y sus decisiones obligan a todos los socios y demás órganos de la 

Mutualista, siempre que no sean contrarias a las normas jurídicas que rigen 

su organización, funcionamiento y actividades. 

Para participar en la Junta General, los socios o representantes de socios 

deben encontrarse al día en el cumplimiento de sus obligaciones económicas 

de cualquier naturaleza, adquiridas frente a la Mutualista o, dentro de un límite 

de máximo 60 días de mora. Los socios podrán asistir personalmente o ser 

representados por otro socio, mediante carta poder. 

 
ARTÍCULO 37.- Una vez que la mutualista supere los 200 socios, la Junta 

General se efectuará con 30 Representantes de socios elegidos de 

conformidad con el Reglamento de Elecciones. 

 

ARTÍCULO 38.- Los representantes durarán 4 años en sus funciones, 

pudiendo ser reelegidos en forma inmediata, por una sola vez. Se elegirá un 

representante suplente por cada principal. El periodo no estará sujeto a 

prórrogas ni subrogaciones; por tanto, durarán en funciones únicamente para 

el periodo para el cual fueron electos. 

Si un representante a la Junta General es elegido como vocal del Consejo de 

Administración o Vigilancia perderá su condición de representante y se 

principalizará al respectivo suplente. 

Los vocales de los Consejos de Administración y de Vigilancia son miembros 

natos de la Junta General con derecho a voz y voto, sin que puedan ejercer 

este último, en aquellos asuntos relacionados con su gestión. 

 
ARTÍCULO 39.- Para ser calificados como candidatos a representantes a la 

Junta General de la Mutualista, los socios deberán cumplir los siguientes 

requisitos: 

1. Ser legalmente capaz; 

2. Tener un mínimo de 2 años como socio de la Mutualista; 

3. Tener al menos 5 certificados de aportación al momento de su 

inscripción como candidato; 

4. Para las personas naturales y representantes de las personas jurídicas 

tener como mínimo 21 años de edad e instrucción secundaria; 

5. Acreditar una capacitación mínima de 4 horas en economía popular y 

solidaria y gestión de entidades del sistema financiero popular y 

solidario o el tiempo que determine el organismo de control. 

6. Los demás requisitos que establezca la Ley de Economía Popular y 

Solidaria, el Estatuto Social de la Mutualista y cualquier otra disposición 

de la Junta de Política y Regulación Financiera y de la Superintendencia 

de Economía Popular y Solidaria. 
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ARTÍCULO 40.- No podrán ser candidatos a representantes ni ejercer las 

funciones de representantes a la Junta General: 

1. Los colaboradores de la Mutualista; 

2. Los ex colaboradores quienes hubieran sido separados por 

resolución de la Administración; 

3. Quienes hubieren sido removidos como representante o miembro 

de los Consejos de Administración y Vigilancia; 

4. Quienes hubieren rendido declaraciones o llevado a cabo campañas 

en desmedro de la imagen e intereses de la Institución; 

5. Los socios que se hallen en proceso de exclusión o hayan sido 

excluidos de la Mutualista o de otras instituciones del sistema 

financiero popular y solidario; 

6. Los cónyuges, convivientes en unión de hecho o parientes hasta el 

cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad de los 

representantes, vocales de los Consejos de Administración y de 

Vigilancia y, Gerente General; 

7. Quienes registren pagos pendiente por multas por cheques 

protestados, o se encuentren inhabilitados para el manejo de 

cuentas corrientes; 

8. Quienes estuviesen en mora por obligaciones directas con la 

Mutualista y en el Sistema Financiero Nacional por más de sesenta 

días; 

9. Quienes en el transcurso de los últimos cinco años hubiesen 

incurrido en el castigo de sus obligaciones por parte de cualquier 

entidad financiera; 

10. Quienes hubiesen litigado o estuvieren litigando con la Mutualista; 

11. Quienes hayan sido destituidos como representantes, vocales de los 

consejos o gerente general, por infracciones legales, reglamentarias 

o estatutarias de la propia Mutualista o de otras entidades del 

sistema financiero popular y solidario; 

12. Los accionistas, administradores y funcionarios de las entidades 

financieras privadas, los miembros del Consejo de Administración, 

Representante Legal y funcionarios de las entidades financiera 

populares y solidarias, sobre quienes se haya establecido 

responsabilidad respecto de una entidad declarada en liquidación 

forzosa mediante sentencia condenatoria; 

13. Quienes mantengan con la Mutualista contratos de servicios 

profesionales; 

14. Quienes sean proveedores de la Institución; 

15. Quienes sean funcionarios, empleados o trabajadores de la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria; 

16. Quienes hubiesen sido condenados por delito; y, 

17. Los socios que se encontraren incursos en otras prohibiciones 

establecidas en el Código Orgánico Monetario y Financiero, la Ley 
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Orgánica de Economía Popular y Solidaria, su Reglamento General 

y demás normativa pertinente. 

ARTÍCULO 41.- Juntas Generales presenciales.- Son aquellas, en las que 

sus asistentes se reúnen en conjunto en un lugar físico, debidamente 

determinado en la convocatoria. 

 
ARTÍCULO 42.- Juntas Generales virtuales.- Son aquellas que se realizan a 

través de medios tecnológicos sin que se requiera la presencia física de los 

socios o representantes en un lugar determinado; podrán celebrarse cuando 

el mecanismo utilizado garantice el normal desarrollo de la Junta y una 

adecuada comunicación entre los asistentes, las cuales deberán cumplir con 

las mismas disposiciones que aplican para las asambleas o juntas 

presenciales; y, se realizarán cuando en la convocatoria conste expresamente 

que su celebración será de forma virtual. 

 
ARTÍCULO 43.- Juntas Generales mixtas.- Las Juntas Generales podrán 

llevarse a cabo de forma mixta, siempre que lo autorice el órgano de regulación 

o control correspondiente, pudiendo el socio o representante elegir si participa 

de manera presencial o a través de medios tecnológicos, Deberá garantizarse 

el normal desarrollo de la Junta, una adecuada comunicación entre los 

asistentes y la igualdad de derecho de participación de los socios, 

independientemente de su forma de asistencia. Se realizarán cuando en la 

convocatoria conste expresamente que la participación podrá ser presencial o 

virtual, a elección del socio o representante. 

 
ARTÍCULO 44.- Las Juntas Generales serán de carácter: ordinarias, 

extraordinarias e informativas y se reunirán en la ciudad de Cuenca. 

 
ARTÍCULO 45.- Juntas informativas.- Cuando la Junta General sea de 

representantes el Presidente de la Mutualista podrá convocar a este tipo de 

juntas a los socios, para dar a conocer asuntos relevantes de la Mutualista. 

 
ARTÍCULO 46. - Las convocatorias a Juntas Generales serán efectuadas por 

el Presidente, por su propia iniciativa; mandato estatutario; petición del 

Consejo de Vigilancia, Gerente General o petición del 30% de los socios o 

representantes. 

En los casos en que la convocatoria a Junta General sea solicitada al 

Presidente por el Consejo de Vigilancia, por el representante legal o por al 

menos el 30% de los socios o representantes, el plazo máximo para su 

celebración será de quince días contados a partir de la fecha de la solicitud, la 

misma que deberá realizarse por escrito. 

Si pese a la solicitud realizada la convocatoria no se realiza dentro de los cinco 

días siguientes, convocará el Vicepresidente, si éste no lo realiza en los tres 

días siguientes convocará el presidente del Consejo de Vigilancia. En todo 
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caso la Junta General se celebrará dentro de los quince días siguientes a la 

solicitud de convocatoria y será presidida por quien la haya convocado. 

De no cumplirse con lo indicado los peticionarios podrán solicitar al 

Superintendente que ordene la convocatoria, sin perjuicio de las sanciones a 

que hubiera lugar. En este caso la Junta será presidida por un director de 

debates, designado de entre los socios o representantes asistentes a la Junta. 

 
ARTÍCULO 47.- La convocatoria contendrá: 

 
1. La determinación de la clase de junta: ordinaria, extraordinaria o 

informativa; especificando si se realizará de forma presencial o virtual; 

2. La dirección exacta del lugar donde se celebrará la junta; 

3. La fecha y hora de inicio de la junta; 

4. El orden del día con indicación clara y precisa de los asuntos a ser 

conocidos o discutidos, sin que sea permitido el uso de generalidades; 

5. La dirección exacta de la o las oficinas donde se pone a disposición de 

los socios los documentos o informes a discutirse. Adicionalmente se 

podrá poner a disposición de los socios estos documentos por cualquier 

medio electrónico; y, 

6. La firma, física o electrónica, del presidente o de quien convoque; o la 

remisión de la convocatoria desde la cuenta de correo oficial de la 

entidad o de quien convoque. 

La convocatoria por medios electrónicos, para junta general presencial, virtual 

o mixta será emitida desde el medio oficial de la entidad, sea este correo 

electrónico, sitio web institucional y otro medio que permita identificar 

claramente al remitente. Además contendrá la denominación de la aplicación 

o medio tecnológico a través del cual se realizará la junta general, las claves 

de acceso de requerirse y demás aspectos que deban ser conocidos para este 

efecto. Se anexará a la convocatoria en digital los documentos e informes 

relacionados con los puntos a tratarse y cuando corresponda se señalará los 

medios o direcciones electrónicas que se utilizarán para las votaciones. 

Las convocatorias se realizarán mediante: 

1. Exhibición en el panel informativo de transparencia de información; panel 

informativo de productos y servicios; lugar visible de atención al socio, 

accesos o puertas de ingreso de la matriz, sucursales, agencias, oficinas 

operativas; 

2. Publicación por la prensa; o, 

3. Medios electrónicos, como mensajes enviados desde aplicaciones de 

telefonía celular, correos electrónicos, página web de la entidad, u otros 

similares, que hayan sido previamente autorizados por el socio para este 

fin y en los cuales se pueda verificar la identidad del remitente y 

destinatario; y, tener constancia y confirmación de su envío y recepción. 
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ARTÍCULO 48.- Las convocatorias, sin contar el día en que se la realice ni el 

día en que se desarrollará la Junta, se efectuarán, al menos con cinco días de 

anticipación. 

En las convocatorias realizadas a petición de los socios, delegados o 

representantes, Consejo de Vigilancia o representante legal, deberán 

transcribirse en el orden del día los asuntos que los solicitantes indiquen en su 

petición, sin que sea posible ninguna modificación, excepto si se tratare de 

asuntos contrarios a la Ley, su Reglamento General o al Estatuto. 

 
ARTÍCULO 49.- La Junta General, una vez instalada, aprobará el orden del 

día. En caso de modificarlo deberá ser aprobado por al menos las dos terceras 

partes del quórum. De existir asuntos varios solo se podrá dar lectura a la 

correspondencia dirigida a la entidad. 

 
ARTÍCULO 50.- La Junta General ya instalada podrá ser suspendida o 

diferida, por una sola vez, con el voto de la mayoría de los asistentes y deberá 

ser reinstalada en un plazo máximo de diez días, para continuar con el 

tratamiento del mismo orden del día. 

 
ARTÍCULO 51.- El Secretario de la Junta receptará la firma de los asistentes 

conforme vayan integrándose a la Junta, hasta la hora de inicio, momento en 

el que informará al Presidente la existencia o no del quórum correspondiente. 

La Junta estará presidida por el Presidente de la entidad y a falta de éste por 

el vicepresidente. 

En la junta virtual, el secretario se encargará del registro de los asistentes a 

través de confirmación por correo electrónico el que corresponderá al 

registrado en la entidad conforme vaya integrándose a la junta hasta la hora 

de inicio. El secretario con el registro efectivo de los asistentes, hará conocer 

la constancia o no del quórum reglamentario, lo que será informado al 

Presidente. 

Tratándose de una Junta mixta, el Secretario llevará los dos registros. 
 
ARTÍCULO 52.- La Junta se instalará y desarrollará con la presencia de más 

de la mitad de socios. De no existir quórum a la hora señalada en la 

convocatoria se esperará una hora para llegar al quórum mínimo. En caso de 

no alcanzar el quórum mínimo deberá realizarse una nueva convocatoria y se 

realizará el mismo procedimiento. 

Si la Junta es de representantes obligatoriamente se realizará con más de la 

mitad de sus integrantes. En caso de no existir quórum en dos convocatorias 

consecutivas se principalizarán automáticamente a los representantes 

suplentes de los inasistentes y, de persistir la falta de quórum en dos nuevas 

convocatorias consecutivas la Superintendencia declarará concluido el 

periodo de todos los representantes y dispondrá la convocatoria a nuevas 
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elecciones para reemplazarlos. En las nuevas elecciones podrán participar los 

representantes que acreditaren su asistencia a las cuatro juntas generales 

fallidas a que se refiere este artículo. Por el contario, no podrán participar los 

representantes inasistentes a una o más de las juntas convocadas. 

 
ARTÍCULO 53.- Si la Junta es de socios, el socio que no pudiere asistir a una 

junta podrá delegar su asistencia, por escrito, a otro socio, con voz y voto, y 

para cada junta. Los delegados no podrán representar a más de un socio ni 

tener la calidad de vocal de los consejos. 

En caso de ausencia permanente debidamente justificada, el socio podrá 

delegar a un apoderado el ejercicio de sus derechos y obligaciones en la 

entidad. Este apoderado no podrá ser elegido para cargos directivos. 

Si por motivos justificados el representante principal no pudiese asistir a la 

Junta General, comunicará por escrito del particular al Presidente de la 

Mutualista con por lo menos 48 horas de anticipación, a fin de que sea 

convocado el respectivo suplente, pero en ningún caso podrán asistir 

simultáneamente el principal y el suplente, ni podrá emitirse delegación. 

 
ARTÍCULO 54.- Voto secreto: La elección de consejeros y remoción de éstos 

o del gerente general y la exclusión de socios se realizarán mediante votación 

secreta. 

 
ARTÍCULO 55.- Los miembros de los consejos, comisiones, comités y el 

gerente, cuando sea socio, tendrán únicamente derecho a voz informativa en 

la aprobación de sus informes o de balances, o en asuntos en que se juzgue 

su posible responsabilidad por infracciones legales o estatutarias. 

 
ARTÍCULO 56.- Resoluciones: Las resoluciones de la junta general se 

tomarán con el voto favorable de más de la mitad de los asistentes. salvo otro 

tipo de mayoría previsto en la Ley, su Reglamento, el Estatuto o el presente 

Reglamento. 

Adoptada una resolución con la mayoría referida y existiendo el quórum 

correspondiente, tendrá plena validez, sin que le afecte una posterior falta de 

quórum. 

En caso de empate, el presidente de la Junta tendrá voto dirimente. 

En las resoluciones de junta general presencial, virtual o mixta, en las que se 

requiera de votación secreta, se dispondrán de procedimientos idóneos y 

seguros que permitan garantizar su efectivo cumplimiento, para lo cual hará 

uso de servicios de voto electrónico o su similar, en cuyo caso los 

responsables de verificar esta información deberán guardar reserva de esta 

información, y los resultados serán registrados con los respectivos respaldos 

y anexados a las actas e incorporados a los libros correspondientes. 
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ARTÍCULO 57.- Nulidad de resoluciones: La impugnación de la resolución 

deberá ser efectuada por socios o representantes asistentes y registrados ante 

la Superintendencia, dentro de término de cinco (5) días contados desde la 

fecha en que se celebró la junta general. La Superintendencia podrá dejar sin 

efecto las resoluciones de la junta general cuando, habiendo sido impugnadas 

dentro del término previsto; y, luego de sustanciado el procedimiento 

administrativo correspondiente, se verifique cualquiera de las siguientes 

circunstancias: 

1. La Junta se hubiera reunido sin el quórum legal o reglamentario; 

2. Se hubieren adoptado sin cumplir con los procedimientos establecidos 

en el Estatuto, Reglamento Interno o normativa correspondiente; 

3. Fueren incompatibles con el objeto social de la Mutualista; y, 

4. El asunto tratado no constare expresamente en el orden del día salvo 

que se verifique la modificación del mismo; y 

5. Se hubiera inobservado las disposiciones de la Junta de Política y 

Regulación Monetaria y Financiera que regulan las Juntas Generales. 

 
ARTÍCULO 58.- Aprobación de actas y resoluciones: Las actas deberán 

ser redactadas y aprobadas en la misma Junta, y sus resoluciones son de 

cumplimiento obligatorio desde la fecha en que se celebró la junta. 

Las actas de la Junta llevarán las firmas del Presidente y del Secretario y 

deberán estar debidamente foliadas y asentadas en un archivo. 

 
ARTÍCULO 59.- La Junta General Ordinaria se reunirá una vez al año, dentro 

de los tres primeros meses del año y en ella se tratará sobre lo siguiente: 

1. El informe de Gerencia General; 

2. El informe del Consejo de Administración; 

3. El informe del Consejo de Vigilancia; 

4. El informe de Auditoría Interna; 

5. El informe de Auditoría Externa; 

6. Los Estados Financieros; 

7. La distribución de excedentes; 

8. El plan estratégico; 

9. El plan operativo y presupuesto; 

10. Designación del auditor externo; 

11. Elección de los vocales de los consejos cuando proceda estatutariamente; 

y, 

12. Cualquier otro asunto que conste en el orden del día determinado en la 

convocatoria y que deba ser conocido de conformidad con la normativa 

vigente. 
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El Presidente, previo a convocar a Junta General Ordinaria, deberá poner en 

conocimiento del Consejo de Administración los informes a ser conocidos por 

dicha Junta. 

 
ARTÍCULO 60.- Los representantes elegidos como vocales suplentes de los 

Consejos, mientras no se principalicen, se mantendrán como representantes 

y en esa calidad intervendrán en la junta mientras dure el período para el cual 

fueron elegidos. Sin embargo, si actuaron en alguna sesión de los consejos 

durante el ejercicio económico cuyos balances o informes del Consejo 

respectivo se está aprobando deberán abstenerse de votar. 

 

 
ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA JUNTA GENERAL 

 

 
ARTÍCULO 61.- Son atribuciones y deberes de la Junta General, las 

siguientes: 

 

1. Aprobar y reformar el Estatuto social, el Reglamento Interno, el 

Reglamento de Buen Gobierno y el de Elecciones; 

2. Elegir a los miembros de los consejos de Administración y Vigilancia; 

3. Remover a los miembros de los consejos de Administración, Vigilancia y 

Gerente General con causa justa, en cualquier momento y con el voto 

secreto de más de la mitad de sus integrantes; 

4. Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos 

y Gerente General, el rechazo de los informes de gestión, implica 

automáticamente la remoción del directivo o directivos responsables con 

el voto de más de la mitad de los integrantes de la junta. Para resolver la 

remoción de los miembros de los Consejos de Administración, de 

Vigilancia o del Gerente, por rechazo de sus informes se seguirá el 

procedimiento previsto en el Reglamento Interno; 

5. Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto 

presentados por el Consejo de Administración; 

6. Autorizar la adquisición, enajenación o gravamen de bienes inmuebles de 

la Mutualista, o la contratación de bienes o servicios, por un monto 

superior al 35% del patrimonio técnico de la institución, calculado al 31 de 

diciembre del ejercicio fiscal inmediato anterior. Este porcentaje será del 

50% cuando se trate de la compra, enajenación o gravamen de inmuebles 

destinados a proyectos inmobiliarios. 

7. Conocer y resolver sobre los informes de Auditoría Interna y Externa; 

8. Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones de 

derechos políticos internos de la Institución; 

9. Definir el número y el valor mínimo de aportaciones que deberán suscribir 

y pagar los socios; 
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10. Aprobar el Reglamento que regule dietas, viáticos, movilización y gastos 

de representación del Presidente y directivos, que, en conjunto, no podrán 

exceder, del 10 % del presupuesto para gastos de administración de la 

mutualista; 

11. Resolver la fusión, transformación, escisión, disolución y liquidación; 

12. Elegir a la persona natural o jurídica que se responsabilizará de la 

auditoría interna y removerla con justa causa, así como a aquella que 

efectuará la auditoría externa anual, de la terna de auditores 

seleccionados por el Consejo de Vigilancia de entre los candidatos 

calificados por la Superintendencia. En caso de ausencia definitiva del 

auditor interno, la Junta General procederá a designar su reemplazo, 

dentro de treinta días de producida está. Los auditores externos serán 

contratados por periodos anuales; 

13. Conocer las tablas de remuneraciones y de ingresos que, por cualquier 

concepto perciban el Gerente general y los ejecutivos de la entidad; 

14. Autorizar la emisión de obligaciones de libre negociación en el mercado 

de valores, aprobando las condiciones para su redención; 

15. Resolver sobre el destino de los excedentes y utilidades, de conformidad 

con lo establecido en el Código Orgánico Monetario y Financiero; 

16. Elegir de entre sus socios o representantes a la persona que formará parte 

del Comité de Retribuciones; 

17. Resolver sobre la exclusión de los socios; y, 

18.  Las establecidas en el Reglamento de Buen Gobierno y demás normativa 

vigente. 

 
ARTÍCULO 62.- La Junta General, para la toma de decisiones que se adopten 

por votación secreta, distintas a elecciones de dignidades, designará de entre 

sus miembros en cada junta y previo a tratar el orden del día respectivo, una 

Comisión de Escrutinios que estará integrada por tres socios. 

La designación de los miembros de esta Comisión se realizará mediante votación 

nominal y no podrán formar parte de la misma ningún vocal de los consejos, el 

Gerente General o un candidato para una vocalía, si en la Junta también se van 

a realizar elecciones. 

La Comisión de Escrutinios tendrá las siguientes funciones: 

1. Verificar que las votaciones se hallen acorde con el Estatuto y los 

reglamentos; 

2. Receptar los votos; 

3. Contar y clasificar los votos; 

4. Informar a la Junta sobre el resultado del escrutinio; 

5. Proclamar los resultados del orden del día sometidos a votación 

secreta; 

6. Entregar al Secretario de la Junta los votos receptados. 
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DE LOS REPRESENTANTES 

ARTÍCULO 63.- Los representantes a la Junta General podrán ser removidos 

y perderán dicha calidad cuando incumplan sus obligaciones inherentes a su 

cargo establecidas en la normativa vigente, incurran en alguna de las 

prohibiciones establecidas en el Art. 36 y 37 de la Ley Orgánica de la Economía 

Popular y Solidaria, o incurran en cualquier acto que afecte de forma grave el 

desenvolvimiento de las actividades de la Mutualista. 

En caso de que un representante pierda su calidad de socio por cualquiera de 

las causales previstas en este Reglamento, se entenderá, sin necesidad de 

procedimiento adicional alguno, que ha perdido su calidad de representante. 

 

PROCEDIMIENTO PARA LA REMOCIÓN DE REPRESENTANTES 
 

 
ARTÍCULO 64.- Cualquier socio, representante o miembro de los consejos 

que tenga conocimiento que uno o más de los representantes de la Junta 

General de la Mutualista, ha incurrido en cualquiera de las causales de 

remoción señaladas en el artículo precedente, podrá presentar denuncia 

escrita ante el Consejo de Administración. 

El Consejo de Administración investigará lo denunciado y emitirá su opinión, 

misma que pondrá en conocimiento en la próxima Junta General Ordinaria 

para la decisión correspondiente. Se sustanciará el procedimiento de remoción 

aplicando el mismo trámite establecido en el presente Reglamento para el 

caso de exclusión de socios a cargo de la Comisión Especial de Resolución 

de Conflictos. 

 
ARTÍCULO 65.- De resolver la Junta General la remoción del Representante, 

éste cesará en sus funciones y será remplazado por el suplente, quien ejercerá 

su cargo por el tiempo que reste para completar el periodo para el cual fue 

elegido el representante removido. 

 
ARTÍCULO 66.- La resolución de remoción deberá ser tomada por la mayoría 

absoluta de los integrantes de la Junta. 

La resolución de la Junta General respecto a la remoción de un Representante 

será susceptible de apelación para ante la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria, y quien se principalice en su reemplazo durará hasta que 

concluya el período para el cual fue elegido el representante removido. 

 
ARTÍCULO 67.- Mientras se sustancia el proceso de remoción, el 

Representante accionado quedará impedido de participar en las Juntas 

Generales hasta que exista resolución administrativa ejecutoriada. 
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El suplente se principalizará solamente cuando exista resolución 

administrativa ejecutoriada o cuando no se hubiese presentado apelación 

dentro de los cinco días posteriores a la notificación de la resolución de 

remoción del representante. Mientras tanto actuará en su calidad de suplente. 

 
ARTÍCULO 68.- El representante que sea elegido vocal principal de cualquiera 

de los Consejos y acepte la designación, perderá automáticamente su calidad 

de representante y la Junta General principalizará al suplente correspondiente. 

 
El representante que sea elegido vocal suplente de cualquiera de los 

Consejos, conservará su calidad de representante hasta que sea 

principalizado, en cuyo caso se aplicará el inciso precedente. 

 

 
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION 

 

 
ARTÍCULO 69.- El Consejo de Administración es el órgano de dirección de la 

mutualista y estará integrado por 5 Vocales y sus respectivos suplentes, 

elegidos en Junta General por votación secreta, previo cumplimiento de los 

requisitos que constan en el Estatuto y en este Reglamento y demás normativa 

vigente. 

Los Vocales durarán en sus funciones 4 años y podrán ser reelegidos para el 

mismo cargo, por una sola vez consecutiva; cuando concluya su segundo 

periodo no podrán ser elegidos vocales de ningún consejo hasta después de 

transcurrido un período. 

 

ARTÍCULO 70.- Los requisitos para ser electo vocal titular o suplente del 

Consejo de Administración son:  

1. Tener al menos 2 años como socio en la Mutualista  a la fecha en la que 

se realizarán las elecciones y cinco certificados de aportación al momento 

de inscribir su candidatura;  

2. Poseer título universitario de tercer o cuarto nivel en las áreas de 

conocimiento correspondientes a administración de empresas, economía, 

finanzas, contabilidad, auditoría o derecho financiero debidamente 

registrado en el órgano rector de la política pública de educación superior, 

o en profesiones relacionadas con las mencionadas áreas, debidamente 

validadas por el ente gubernamental antes citado y experiencia profesional 

de por lo menos (3) años; o, tener título de tercer nivel en profesiones 

relacionadas con las funciones que desempeñarán conforme al objeto 

social de la Mutualista y experiencia profesional de por lo menos tres (3) 

años; o,  a falta de título universitario, experiencia en funciones relevantes 

en instituciones del sistema financiero no menor de cinco (5) años. 
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Deberán cumplir además con la capacitación en los términos que disponga 

la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria; 

3. No encontrarse incursos en las prohibiciones señaladas en la Ley y demás 

disposiciones que se expidan para el efecto; 

4. Estar al día en sus obligaciones económicas con la Mutualista; 

5. No estar incursos en las prohibiciones para ser representante; 

6. No haber sido reelegido en el periodo inmediato anterior; y, 

7. No tener relación de parentesco, hasta el cuarto grado de consanguinidad 

y segundo de afinidad ni relación conyugal o unión de hecho con otro de 

los vocales ni con el representante legal. 

8. Las demás exigidas por la Ley o por disposiciones de los organismos de 

regulación y control correspondientes. 

 
ARTÍCULO 71.- Corresponde al Comité  de Elecciones, conforme el 

Reglamento de Elecciones, verificar si los postulantes a miembros del Consejo 

de Administración cumplen con los requisitos establecidos en el Estatuto, en 

el presente Reglamento y en el Reglamento de Elecciones, así como en la 

normativa aplicable y resoluciones de los organismos de resolución y control; 

y que no se encuentren incursos en las inhabilidades previstas en el Código 

Orgánico Monetario y Financiero y demás normativa aplicable, así como que 

la lista cumpla con el porcentaje de candidatos con títulos de tercer o cuarto 

nivel en las áreas de conocimiento correspondientes a administración de 

empresas, economía, finanzas, contabilidad, auditoría o derecho financiero 

debidamente registrado en el órgano rector de la política pública de educación 

superior, o en profesiones relacionadas con las mencionadas áreas, 

debidamente validadas por el ente gubernamental antes citado, conforme 

disponga el organismo de control. 

 
ARTÍCULO 72.- El quórum reglamentario para la instalación del Consejo de 

Administración requerirá la presencia de por lo menos tres de sus miembros. 

Sus resoluciones se adoptarán con el voto conforme de al menos tres de sus 

vocales. En caso de empate el Presidente tendrá voto dirimente. 

 
ARTÍCULO 73. – Los vocales que sin justificación no hubieran asistido a tres 

sesiones consecutivas o seis no consecutivas durante un año, habiendo sido 

notificados en la forma prevista en el Estatuto de la Mutualista, perderán 

automáticamente su calidad de vocales y serán reemplazados 

obligatoriamente a través de la principalización de los vocales suplentes. 

También estarán incursos en esta causal de sustitución aquellos vocales que 

habiendo asistido a la instalación de la sesión la dejaren sin quórum, 

impidiendo su funcionamiento, en el mismo número de veces previstos en el 

inciso primero de este artículo. 

Un vocal podrá justificar su inasistencia, mediante comunicación escrita, 

dirigida al Presidente, con al menos doce horas de anticipación a la sesión, 
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salvo casos de fuerza mayor, la misma que debe ser aceptada por el Consejo 

de Administración, de lo cual se dejará constancia en actas. 

Además, los vocales podrán solicitar licencia temporal por razones 

debidamente justificadas. En este caso, el Presidente convocará al suplente 

para que actúe durante el tiempo de ausencia del principal. En caso de que la 

ausencia sobrepase la licencia concedida, el Presidente principalizará al 

suplente de forma definitiva, quien permanecerá en funciones hasta cumplir el 

periodo para el cual fue electo el principal. 

En ausencia total de suplentes se convocará de inmediato a Junta General 

para elegir nuevos vocales suplentes de acuerdo con el Reglamento de 

Elecciones. 

Tanto los vocales que se principalizan como los vocales suplentes elegidos en 

Junta General, ejercerán dichas funciones por el período que le reste cumplir 

a los vocales remplazados. 

 
ARTÍCULO 74.- El Consejo de Administración se instalará dentro de los ocho 

días posteriores a su elección para nombrar de entre sus miembros al Presidente 

y al Vicepresidente, quienes lo serán también de la Junta General. Así mismo 

nombrarán un Secretario, quien pudiera o no ser miembro del Consejo. 

Los vocales del consejo iniciarán sus funciones a partir de que la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria califique su idoneidad, hasta 

tanto, continuará en sus funciones los vocales anteriores. De no calificarse o 

posteriormente descalificarse a un directivo, se principalizará el suplente 

respectivo. 

 
ARTÍCULO 75.- El Consejo de Administración sesionará, ordinariamente, por 

lo menos una vez al mes y extraordinariamente, cuando lo convoque su 

Presidente. Las convocatorias se realizarán con tres días de anticipación, por 

iniciativa del Presidente o de al menos dos de sus miembros. 

En la convocatoria constarán el lugar, fecha y hora de la sesión, los asuntos a 

tratarse; y, los adjuntos que se remiten con la convocatoria, de ser el caso. La 

convocatoria podrá realizarse por cualquier medio que sea susceptible de 

verificación. 

Las resoluciones se adoptarán con el voto favorable de más de la mitad de 

sus miembros. En caso de empate, el Presidente tendrá voto dirimente. Los 

votos de los vocales serán a favor o en contra y no habrá abstenciones, salvo 

que exista conflicto de intereses. 

De las sesiones del consejo se levantarán actas suscritas por el Presidente y 

el Secretario o quienes actúen como tales. 

 

 



Hermano Miguel 9 -19 y Simón Bolív ar. 

Edificio Mutual ista Azu ay 

(593- 7) 500-50-5 0 

w ww .mutualistaazu ay.com 

 

 

ARTÍCULO 76.- Son atribuciones del Consejo de Administración, las 

siguientes: 

1. Planificar y evaluar el funcionamiento de la mutualista; 

2.  Aprobar políticas institucionales, procesos, procedimientos y 

metodologías de trabajo. Podrá delegar la aprobación de los procesos, 

procedimientos y metodologías para la gestión de procesos, 

personas,tecnología de la información y servicios provistos por terceros a 

la instancia que considere pertinente, la misma que debe velar que los 

mismos estén alineados al cumplimiento de las políticas y estrategias de 

la administración del riesgo operativo aprobadas por el Consejo de 

Administración; 

3. Proponer a la junta reformas al Estatuto Social y Reglamentos que sean 

de su competencia; 

4. Dictar los Reglamentos de administración y organización internos, no 

asignados a la Junta General e interpretarlos; 

5. Interpretar de forma obligatoria el Estatuto, en caso de duda, hasta que la 

Junta General no resuelva lo contrario en la próxima sesión ordinaria; 

6. Presentar a la Junta General, a través de su Presidente, los estados 

financieros y el informe anual de labores; 

7. Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso de socios, facultad que 

puede delegar; 

8. Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento 

establecido en el Reglamento Interno. La presentación del recurso de 

apelación, ante la Junta General, suspende la aplicación de la sanción; 

9. Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de 

Administración; y removerlos cuando inobserven la normativa legal y 

reglamentaria; 

10. Designar al Secretario de la Junta General, pudiendo ser el mismo que el 

del Consejo de Administración; 

11. Nombrar al Gerente General y fijar su retribución económica, así como 

nombrar al Gerente General Subrogante; 

12. Fijar los montos dentro de los cuales el Gerente General puede celebrar 

actos, contratos, gastos y en general, obligar a la Institución, sin 

autorización previa del Consejo de Administración; 

13. Conocer y resolver sobre la renuncia presentada por sus miembros o, en 

caso de separación definitiva de un vocal, informar de ella a la siguiente 

Junta General, debiendo principalizar al suplente que corresponda. Los 

así principalizados actuarán por el resto del período de los reemplazados; 

14. Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios 

obligados a rendirlas; 

15. Autorizar la adquisición de bienes muebles y contratación de servicios, 

por montos superiores a los autorizados al Gerente General; 

16. Autorizar la adquisición, enajenación o gravamen de bienes inmuebles de 

la Mutualista, o la contratación de bienes o servicios, por hasta un monto 
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equivalente al 35% del patrimonio técnico de la institución, calculado al 

31 de diciembre del ejercicio fiscal inmediato anterior. Este porcentaje 

será de hasta el 50% cuando se trate de la compra, enajenación o 

gravamen de inmuebles destinados a proyectos inmobiliarios. 

17. Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y 

someterlo a conocimiento de la Junta General; 

18. Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente General; 

19. Resolver la apertura, cierre y traslado de agencias u oficinas operativas 

de la Mutualista e informar a la Junta General; 

20. Autorizar el otorgamiento de poderes por parte del Gerente General; 

21. Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia para efectos de lo 

dispuesto en el numeral 9 del artículo 38 del Reglamento a la Ley de 

Economía Popular y Solidaria; 

22. Aprobar los programas de educación, capacitación y bienestar social de 

la Mutualista con sus respectivos presupuestos; 

23. Fijar el monto de la multa por inasistencia injustificada a la Junta General; 

24. Establecer políticas de capitalización mediante la oferta de certificados de 

aportación necesarios de acuerdo a los intereses y proyecciones 

institucionales, de acuerdo la legislación vigente; 

25. Designar a la firma calificadora de riesgos de la nómina presentada por el 

Consejo de Vigilancia; 

26. Conocer las comunicaciones del organismo de control de acuerdo con lo 

previsto en la Ley. y disponer el cumplimiento de las disposiciones, 

observaciones o recomendaciones; 

27. Crear y conformar las comisiones y comités necesarios para la mejor 

marcha de las actividades institucionales; 

28. Autorizar la inversión en instituciones de Servicios Auxiliares del Sistema 

Financiero de giro inmobiliario o en otras instituciones de Servicios 

Auxiliares calificadas por la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria, cuyo objeto exclusivo se relacione con las actividades propias 

del giro del negocio y, en general en todas aquellas instituciones, 

empresas, compañías u otras personas jurídicas permitidas por la Ley; 

29. A pedido expreso conceder licencia para ausentarse al Presidente, 

miembros del Consejo de Administración y Gerente General; 

30. Autorizar las condonaciones de obligaciones y deudas, conforme el 

manual de Gestión de crédito; 

31. Acordar alianzas, asociaciones, uniones accidentales o temporales o 

participaciones comerciales con personas naturales o jurídicas para el 

ejercicio y desarrollo de las actividades propias de su objeto social; y, 

32. Las establecidas en el Reglamento de Buen Gobierno y demás normativa 

vigente. 
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DEL PRESIDENTE 
 

 
ARTÍCULO 77.- El Presidente del Consejo de Administración, lo será también 

de la Mutualista y de la Junta General, durará 2 años en sus funciones, 

pudiendo ser reelegido, mientras mantenga la calidad de vocal en dicho 

Consejo y, además de las atribuciones constantes en las normas jurídicas que 

rigen a la mutualista, tendrá las siguientes atribuciones: 

1. Convocar, presidir y orientar las discusiones en las Juntas Generales y en 

las sesiones del Consejo de Administración; 

2. Dirimir con su voto los empates en las votaciones de Junta General y 

Consejo de Administración; 

3. Presidir todos los actos oficiales de la mutualista; 

4. Presentar anualmente, en nombre del Consejo de Administración, el 

informe de labores a la Junta General y demás informes que de acuerdo 

a la normativa le corresponda; 

5. Firmar conjuntamente con el Secretario las actas de las sesiones del 

Consejo de Administración; 

6. En caso de falta temporal de un vocal convocar al suplente que 

corresponda; 

7.  Suscribir conjuntamente con el Gerente General los certificados de 

aportación; y, 

8. Realizar todo cuanto le concierne dentro del marco de la Ley, Estatuto y 

reglamentos. 

 
ARTÍCULO 78.- En caso de ausencia temporal o definitiva del Presidente le 

subrogará el Vicepresidente. 

En caso de ausencia definitiva del Presidente, su vocal suplente se 

principalizará como miembro del Consejo de Administración, y el 

Vicepresidente asumirá la Presidencia por el tiempo que reste para completar 

el periodo para el cual fue elegido el titular. 

El Consejo de Administración elegirá de entre sus miembros al nuevo 

Vicepresidente. 

 

 
DEL SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DE LA JUNTA 

GENERAL 

 

 
ARTÍCULO 79.- El Consejo de Administración nombrará un Secretario, quien 

puede o no ser miembro del Consejo. El Secretario del Consejo lo será también 

de la Mutualista y de la Junta General. 
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El Consejo de Administración designará un Prosecretario, de fuera de su seno, 

que podrá ser empleado. En caso de falta, ausencia o impedimento del 

secretario del Consejo de Administración, le reemplazará con todos los 

deberes y atribuciones el Prosecretario. 

Los referidos secretario y prosecretario durarán en sus funciones el tiempo 

para el que fueron elegidos, que no podrá ser mayor al periodo del Consejo 

que los elige; y, podrán ser reemplazados en cualquier momento por el 

Consejo de Administración. 

 
ARTÍCULO 80.- El secretario tendrá las siguientes funciones: 

1. Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes; 

2. Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los 

documentos institucionales, previa autorización del Presidente del 

Consejo o de la Junta, según corresponda; 

3. Tener la correspondencia al día; 

4. Llevar un registro de resoluciones, de la Junta General y del Consejo de 

Administración, según corresponda; 

5. Custodiar y conservar ordenadamente el archivo; 

6. Notificar las resoluciones. 

7. Registrar la asistencia a sesiones de la Junta General y del Consejo de 

Administración; 

8. Llevar el registro actualizado de la nómina de socios, con sus datos 

personales; y, 

9. Desempeñar otros deberes que le sean asignados por la Junta General o 

el Consejo de Administración, siempre que no violen disposiciones del 

Código Orgánico Monetario y Financiero, Ley Orgánica de Economía 

Popular y Solidaria y su Reglamento General, el Estatuto y este 

Reglamento. 

 
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA 

 

 
ARTÍCULO 81.- El Consejo de Vigilancia es el órgano de control interno de las 

actividades económicas que, sin injerencia e independiente de la administración, 

responde a la Junta General. Estará integrado por 3 Vocales y sus suplentes, 

elegidos en Junta General, por votación secreta, de entre los socios que cumplan 

los requisitos previstos en el Estatuto y acrediten formación académica o 

experiencia de conformidad a lo que se establezca la Ley Orgánica de Economía 

Popular y Solidaria, su Reglamento, el estatuto y en este Reglamento. 

Los vocales durarán en sus funciones 4 años y podrán ser reelegidos para el 

mismo cargo, por una sola vez consecutiva y cuando concluya su segundo 

periodo, no podrán ser elegidos vocales de ningún consejo, hasta después de 

un período. 
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ARTÍCULO 82. - Para ser designado vocal del Consejo de Vigilancia se debe 

cumplir con los mismos requisitos exigidos para los vocales del Consejo de 

Administración. 

 
ARTÍCULO 83.- El Consejo de Vigilancia se instalará dentro de los ochos días 

siguientes a su elección, para nombrar, de entre sus miembros, un Presidente, 

un Vicepresidente y un Secretario. 

Los vocales del consejo iniciarán sus funciones a partir del momento en que 

la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria califique la idoneidad, 

hasta tanto, continuará en sus funciones el consejo anterior. De no calificarse 

o posteriormente descalificarse a un vocal, se principalizará al suplente 

respectivo. 

 
ARTÍCULO 84.- Corresponde a la Comité de Elecciones verificar si los 

postulantes a miembros del Consejo de Vigilancia cumplen con los requisitos 

establecidos en el Estatuto, en el presente Reglamento y en el Reglamento de 

Elecciones, así como en la normativa aplicable y resoluciones de los 

organismos de resolución y control; y que no se encuentren incursos en las 

inhabilidades previstas en el Código Orgánico Monetario y Financiero y demás 

normativa aplicable. 

 
ARTÍCULO 85.- El quórum reglamentario para la instalación del Consejo de 

Vigilancia requerirá de la presencia de los tres miembros. Las resoluciones se 

adoptarán por unanimidad. Los votos de los vocales serán a favor o en contra 

y no habrá abstenciones, salvo que existan conflictos de interés. 

 
ARTÍCULO 86.- Los vocales que sin justificación no hubieran asistido a tres 

sesiones consecutivas o seis no consecutivas durante un año, habiendo sido 

notificados en la forma prevista en el Estatuto de la Mutualista, perderán 

automáticamente su calidad de vocales y serán reemplazados 

obligatoriamente a través de la principalización de los vocales suplentes. 

También estarán incursos en esta causal de sustitución aquellos vocales que 

habiendo asistido a la instalación de la sesión la dejaren sin quórum, 

impidiendo su funcionamiento, en el mismo número de veces previstos en el 

inciso primero de este artículo. 

Un vocal podrá justificar su inasistencia, mediante comunicación escrita, 

dirigida al Consejo de Vigilancia, con al menos doce horas de anticipación a la 

sesión, salvo situación de fuerza mayor, la misma que debe ser aceptada por 

dicho organismo, de lo cual se dejará constancia en actas. 

Además, los vocales podrán solicitar licencia temporal, por razones 

debidamente justificadas. En este caso, el Presidente convocará al suplente 

para que actúe durante el tiempo de ausencia del principal. En caso de que la 

ausencia sobrepase la licencia concedida, el Presidente principalizará al 
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suplente de forma definitiva, quien permanecerá en funciones hasta cumplir el 

periodo para el cual fue electo el principal. 

En ausencia total de suplentes se convocará de inmediato a Junta General 

para elegir nuevos vocales suplentes de acuerdo con el Reglamento de 

Elecciones. 

Tanto los vocales que se principalizan como los vocales suplentes elegidos en 

Junta General, ejercerán dichas funciones por el período que le reste cumplir 

a los vocales remplazados. 

 
ARTÍCULO 87.- La Junta General elegirá a los vocales principales y suplentes 

del Consejo de Vigilancia. 

 
ARTÍCULO 88.- El Consejo de Vigilancia sesionará, ordinariamente, por lo 

menos una vez al mes y extraordinariamente, cuando lo convoque su 

Presidente. Las convocatorias se realizarán con tres días de anticipación, por 

iniciativa del Presidente o de al menos dos de sus miembros. 

En la convocatoria constarán el lugar, fecha y hora de la sesión, los asuntos a 

tratarse; y, los adjuntos que se remiten con la convocatoria, de ser el caso. La 

convocatoria podrá realizarse por cualquier medio que sea susceptible de 

verificación. 

Las resoluciones se adoptarán por unanimidad. Los votos de los vocales serán 

a favor o en contra y no habrá abstenciones, salvo que existan conflictos de 

interés. 

De las sesiones del consejo se levantarán actas suscritas por el Presidente y 

el Secretario o quienes actúen como tales. 

 
ARTÍCULO 89.- Son atribuciones y deberes del Consejo de Vigilancia, los 

siguientes: 

1. Nombrar de su seno al Presidente, un Vicepresiente y Secretario del 

Consejo; 

2. Controlar las actividades económicas de la mutualista; 

3. Vigilar que la contabilidad de la mutualista se ajuste a las normas 

técnicas y legales vigentes; 

4. Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los 

procedimientos de contratación y ejecución, efectuados por la 

mutualista; 

5. Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoría, 

debidamente aceptadas; 

6. Presentar a la Junta General un informe conteniendo su opinión sobre 

la razonabilidad de los estados financieros, balance social, y la gestión 

de la mutualista; 

7. Proponer ante la Junta General, la terna para la designación de auditor 
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interno y externo; 

8. Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de 

Administración y del Gerente general en su orden no guarden 

conformidad con lo resuelto por la Junta General, contando 

previamente con los criterios del representante legal; 

9. Informar al Consejo de Administración y a la Junta General, sobre los 

riesgos que pueden afectar a la Mutualista; 

10. Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del día de la próxima 

Junta General, los puntos que crea conveniente, siempre y cuando 

estén relacionados directamente con el cumplimiento de sus 

funciones; 

11. Elaborar el expediente, debidamente sustentado y motivado, cuando 

pretenda solicitar la remoción de los directivos o Gerente General y 

notificar con el mismo a los implicados, antes de someterlo a 

consideración de la Junta General; 

12. Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente 

fundamentadas, sobre violación a sus derechos por parte de Directivos 

o administradores de la Mutualista; y formular las observaciones 

pertinentes en cada caso. 

13. A pedido expreso conceder licencia para ausentarse al Presidente y 

miembros del Consejo de Vigilancia. 

14. Las demás establecidas en la normativa vigente. 

Para el cumplimiento de sus atribuciones y deberes, el Consejo determinará 

anualmente la información que la Gerencia General y Auditoría Interna le deberá 

entregar y su periodicidad. De igual manera, podrá realizar requerimientos de 

información sobre temas o asuntos específicos relacionados con sus funciones, 

exclusivamente a través de Gerencia General. 

El Consejo de Vigilancia podrá requerir la presencia del Gerente General o del 

Auditor Interno en sus sesiones, con fines informativos. 

Sin perjuicio de las observaciones que pueda formular el Consejo de Vigilancia, 

el Consejo de Administración podrá ejecutar sus resoluciones bajo su 

responsabilidad, no obstante lo cual, esta decisión deberá ser obligatoriamente 

puesta en conocimiento de la Junta General. 

 

 
DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA 

 
ARTÍCULO 90. – El Consejo de Vigilancia, elegirá de entre sus miembros: 

Presidente, Vicepresidente y Secretario, quienes durarán dos años en sus 

funciones pudiendo ser reelegidos por una sola vez de forma consecutiva. 

 
ARTÍCULO 91.- El Presidente del Consejo de Vigilancia durará 2 años en sus 

funciones, pudiendo ser reelegido por una sola vez, mientras mantenga la 

calidad de vocal en dicho Consejo y, además de las atribuciones constantes en 
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las normas jurídicas que rigen a la mutualista, tendrá las siguientes atribuciones: 

1. Convocar, presidir y orientar las discusiones en las en las sesiones del 

Consejo de Vigilancia; 

2. Presentar anualmente, en nombre del Consejo de Vigilancia, el informe 

de labores a la Junta General y demás informes que de acuerdo a la 

normativa le corresponda; 

3. Firmar conjuntamente con el Secretario las actas de las sesiones del 

Consejo de Vigilancia; 

4. En caso de falta temporal de un vocal convocar al suplente que 

corresponda; y, 

5. Realizar a nombre del Comité los requerimientos de información en la 

forma establecida en este Reglamento. 

 
ARTÍCULO 92.- En caso de ausencia temporal o definitiva del Presidente le 

subrogará el Vicepresidente. 

En caso de ausencia definitiva del Presidente, su vocal suplente se 

principalizará como miembro del Consejo de Vigilancia, y el Vicepresidente 

asumirá la Presidencia por el tiempo que reste para completar el periodo para 

el cual fue elegido el titular. 

El Consejo de Vigilancia elegirá de entre sus miembros al nuevo 

Vicepresidente. 

 

DEL SECRETARIO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA 
 

 
ARTÍCULO 93.- El Secretario del Consejo de Vigilancia tiene las siguientes 

funciones: 

1. Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes; 

2. Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los 

documentos institucionales, previa autorización del Presidente del 

Consejo que corresponda; 

3. Tener la correspondencia al día; 

4. Llevar un registro de resoluciones; 

5. Custodiar y conservar ordenadamente el archivo; 

6. Notificar las resoluciones; y, 

7. Las demás que conste en la normativa vigente 

 
ARTÍCULO 94.- En caso de ausencia temporal del Secretario del Consejo de 

Vigilancia, se designará un secretario ad-hoc para la sesión o sesiones que 

estuviere ausente. En caso de ausencia definitiva del Secretario, el Consejo 

de Vigilancia elegirá de entre sus miembros a su reemplazo que permanecerá 
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en sus funciones hasta completar el periodo del titular. 

 

 
DE LAS RENUNCIAS DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS DE 

ADMINISTRACIÓN, VIGILANCIA Y REPRESENTANTES PRINCIPALES Y 

SUPLENTES DE LA MUTUALISTA 

 

 
ARTÍCULO 95.- Toda renuncia de un representante o de un vocal del consejo 

de Administración deberá ser presentada por escrito y dirigida al Presidente 

de dicho Consejo. Los vocales del Consejo de Vigilancia se dirigirán a su 

presidente para este propósito. 

 
ARTÍCULO 96.- Recibida la renuncia de cualquiera de los representantes o 

vocales de los consejos, el presidente del Consejo de Administración o 

Vigilancia la pondrá en conocimiento de dicho organismo, para que se la 

acepte o se la niegue. 

La renuncia a la calidad de vocal no implicará la restitución de la calidad de 

representante a la Junta General, si anteriormente hubiese ostentado tal 

calidad. 

ARTÍCULO 97.- Una vez aceptada la renuncia de cualquiera de los 

representantes, el Presidente del Consejo de Administración está obligado a 

convocar al respectivo suplente, para que asista a las próximas juntas, por el 

tiempo que reste para terminar el periodo para el que fuera electo. 

Este mismo procedimiento se aplicará, en cualquiera de los casos de pérdida 

de la calidad de representante. 

 

ARTÍCULO 98.- Una vez aceptada la renuncia de cualquiera de los vocales 

principales, el Presidente del Consejo de Administración o de Vigilancia, según 

el caso convocará al respectivo suplente, para que asista a las próximas 

sesiones, por el tiempo que reste para terminar el periodo para el que fuera 

electo. 

 

PROCEDIMIENTO PARA LA VERIFICACIÓN SEMESTRAL DE LA 

INHABILIDAD DE MIEMBROS DE CONSEJOS Y GERENTES 

ARTÍCULO 99.- La Secretaria General de la entidad monitoreará que los 

miembros principales y suplentes de los Consejos de Administración y 

Vigilancia, Gerente General y Gerente subrogante, no presenten hechos 

supervinientes que causen la inhabilidad para el ejercicio del cargo. 

Conforme dispone la Ley, de manera semestral realizará una verificación 

formal y documentada de que no existan estos hechos supervinientes, 
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conforme el presente instructivo. 

ARTÍCULO 100.- Sin perjuicio de la verificación que haga la Secretaria 

General, los administradores tienen la obligación de comunicar de manera 

inmediata al Consejo de Administración de la Mutualista cualquier 

circunstancia que afecte su idoneidad o capacidad para el ejercicio de su 

función. 

ARTÍCULO 101.- La Secretaria General, conforme a la normativa vigente, 

verificará de manera semestral posterior a la calificación y registro de los 

Administradores en el organismo de control (en los meses de junio y 

diciembre) que los miembros de los Consejos de Administración y Vigilancia, 

así como del Gerente General y el Gerente Subrogante no hayan incurrido en 

inhabilidades o prohibiciones que le incapaciten para continuar en el ejercicio 

de sus funciones. 

ARTÍCULO 102.- La Secretaria General solicitará a los miembros de los 

Consejos de Administración y Vigilancia, al Gerente General y al Gerente 

Subrogante que completen el formulario de declaración para la verificación 

correspondiente. Requerirá a las áreas internas de la Institución la información 

que fuere necesaria. Además, revisará la información disponible en fuentes 

públicas y adjuntará la constancia de la consulta realizada al formulario de 

declaración. 

Como parte de la verificación, se solicitará también a los miembros de los 

Consejos y a los gerentes que presenten cualquier certificado o 

documentación que no sea de acceso público y que conforme a la normativa 

se requiera. 

ARTICULO 103.- La Secretaria General elaborará un informe detallado de la 

verificación realizada, el cual será presentado al Consejo de Administración. 

Si el informe reporta que algún Administrador ha incurrido en una prohibición 

o inhabilidad superviniente, el Consejo de Administración tomará las acciones 

legales correspondientes. 

ARTÍCULO 104.- En caso de detectarse una inhabilidad superviniente, el 

Consejo de Administración notificará al miembro del Consejo o al Gerente 

General/Subrogante, indicando la causa de la inhabilidad. 

Si la inhabilidad es subsanable, el afectado podrá presentar una justificación 

dentro de un plazo de 10 días a partir de su notificación. 

Durante este período de subsanación, el vocal suplente asistirá a las reuniones 

de los Consejos, y en el caso de inhabilitación del Gerente General, asumirá 

funciones el Gerente Subrogante. 

Si la inhabilidad no es subsanable, o, si transcurren los 10 días sin que se 

presente una justificación, se aplicará el “Procedimiento para la remoción de 
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vocales y Gerente General” establecido en este Reglamento. 

Este mismo procedimiento se seguirá en caso de que la inhabilidad sea 

conocida por otros medios. 

ARTÍCULO 105.- Todos los documentos relacionados con el proceso de 

verificación serán archivados y conservados según lo dispuesto por la 

normativa aplicable. 

 

 
PROCEDIMIENTO PARA LA REMOCIÓN DE VOCALES 

 

 
ARTÍCULO 106.- Cualquier socio que conociera que uno o más de los vocales 

de los consejos de la Mutualista, ha incurrido en cualquiera de las 

inhabilidades previstas en el Código Orgánico Monetario y Financiero o haya 

cometido infracciones legales, reglamentarias o estatutarias, o haya realizado 

actuaciones indebidas que puedan producir riesgo reputacional, podrá 

presentar  una  denuncia  escrita  ante  el  Presidente  del  Consejo  de 

Administración. Se sustanciará la denuncia conforme el procedimiento 

establecido para la exclusión de socios y remoción de representantes. 

 
ARTÍCULO 107.- La resolución de remoción deberá ser tomada por la mayoría 

absoluta de los integrantes de la Junta General. 

La resolución de la Junta General respecto a la remoción de un Vocal, será 

susceptible de apelación ante la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria. 

 
ARTÍCULO 108.- Mientras se sustancia el proceso de remoción, el vocal 

accionado quedará impedido de participar en las sesiones del Consejo hasta 

que exista resolución administrativa ejecutoriada, tiempo durante el cual 

actuará el vocal suplente. 

El suplente se principalizará definitivamente solo cuando exista resolución 

administrativa ejecutoriada o cuando no se hubiese presentado apelación 

dentro de los cinco días posteriores a la notificación de la resolución de 

remoción del vocal. 

 

 
PROCEDIMIENTO PARA LA REMOCIÓN DE LOS VOCALES DE LOS 

CONSEJOS Y GERENTE GENERAL 

 

 
ARTÍCULO 109.- La Junta General, dentro de sus atribuciones establecidas 

en la Ley, el Reglamento General y el Estatuto está facultada para rechazar 

los informes de los Consejos y del Gerente General, así como removerlos por 
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justa causa y sujetándose al procedimiento establecido en este Reglamento. 

 
ARTÍCULO 110.- El rechazo de un informe o la remoción por causa justa 

deberá realizarse en junta general ordinaria y únicamente podrá ser 

mocionado por un socio o representante con el respaldo de por lo menos el 

30% de los socios o representantes asistentes a la Junta. Se entenderá para 

estos efectos como causa justa a aquella que sea lícita y legal. 

 
ARTÍCULO 111.- Para mocionar el rechazo de los informes de los Consejos o 

de los Directivos y Administradores de la Mutualista, o remoción por causa justa 

deberán estar incursos en las siguientes causales: 

 

1. Por incumplimiento a la normativa jurídica vigente, que pueda causar 

un grave perjuicio a la Mutualista, o 

2. Por existir alteraciones relevantes en los estados financieros 

evidenciados por la auditoría externa o el organismo de control. 

 
Una vez presentada la moción y de contar ésta con el respaldo establecido en 

el inciso precedente, el socio o representante proponente deberá exponer los 

fundamentos de hecho y derecho en los que sustenta su petición. 

El o los responsables del informe rechazado o la persona que se pretende 

remover por causa justa podrán presentar los fundamentos de hecho y de 

derecho en defensa de su informe. 

 
ARTÍCULO 112.- El miembro de la Junta General que propone el rechazo y 

quienes lo apoyen en la moción, deberán expresar de viva voz, que conocen 

sobre las implicaciones que ocasionaría a la Mutualista si su moción es 

aceptada y las acciones civiles y penales que acarrearía el que se rechace un 

informe sin fundamento. 

 
ARTÍCULO 113. - Durante la tramitación de la moción de rechazo a algún 

informe, el Presidente de la Junta continuará dirigiendo la sesión y velará por 

el cumplimiento del procedimiento determinado en el presente Reglamento. 

 
ARTÍCULO 114.- Para resolver el rechazo de un informe de la administración, 

balances o estados financieros de la Mutualista, se requerirá del voto de la 

mayoría absoluta de los integrantes de la Junta General. 

 
ARTÍCULO 115.- En caso de que la Junta General resuelva el rechazo de los 

informes de la administración, procederá a la designación de un director de 

debates, quien presidirá lo que resta de la sesión hasta su culminación. 

El Director de Debates, dentro de los diez días siguientes a la clausura de la 

sesión en la cual se resolvió el rechazo, convocará a una Junta General para 

la principalización de los vocales suplentes y elección de los reemplazos de 
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los removidos. De presentarse el recurso de apelación en la forma establecida 

en el artículo siguiente, y de existir resolución confirmatoria de la SEPS, el 

plazo de diez días correrá a partir de la fecha de la resolución. 

ARTÍCULO 116.- De la resolución de rechazo de informes, se podrá interponer 

el recurso de apelación ante la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria; y ser interpuesto en el término de cinco días, los encausados 

permanecerán en el ejercicio de sus funciones hasta que haya resolución de 

la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria en firme. 

 

 
EL GERENTE GENERAL 

 

 
ARTÍCULO 117.- El Gerente General es el Representante Legal judicial y 

extrajudicial de la Mutualista, pudiendo ser o no socio de la Institución; 

cumplirá las funciones determinadas en la normativa jurídica vigente, el 

Estatuto, el Reglamento Interno, Reglamento de Buen Gobierno y las que se 

emitan mediante regulaciones y resoluciones por los organismos de control. 

 
ARTÍCULO 118.- El Gerente General será nombrado por el Consejo de 

Administración. 

Para ser designado Gerente General se requiere cumplir los requisitos 

exigidos por la normativa vigente, tener título de tercer o cuarto nivel en 

carreras relacionadas con la actividad de la entidad en áreas del conocimiento 

tales como: administración, economía, finanzas, derecho financiero o en 

profesiones relacionadas con las mencionadas áreas, debidamente registrado 

en el organismo pertinente y acreditar la experiencia y capacitación dispuesta 

por el organismo de Control o Estatuto de la entidad; y, no encontrarse incurso 

en ninguna de las prohibiciones establecidas en la Ley. 

Deberá cumplir los requisitos previstos en el reglamento General de la Ley 

Orgánica de Economía Popular y Solidaria, y en las regulaciones que se dicten 

para el efecto. El Gerente General es el representante legal de la Mutualista, 

su mandatario y administrador general. Será contratado bajo el Código Civil, 

sin sujeción a plazo, debiendo ser afiliado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad 

Social, sin que ello implique relación laboral. El Gerente General Subrogante 

deberá cumplir con los mismos requisitos que el Gerente General y podrá ser 

empleado de la Mutualista. 

El contrato con el Gerente General. contendrá una clara determinación de sus 

obligaciones legales y Estatutarias, la consecuencia del incumplimiento de 

dichas obligaciones, la obligación de presentar y mantener en todo tiempo una 

fianza, el señalamiento de que la designación es sin sujeción a plazo, 

referencia clara a los procedimientos de evaluación y, de remoción, cuando 

exista justa causa. Constará la remuneración pactada, los beneficios 
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acordados y los establecidos en la normativa interna para el cargo. Constará 

expresamente que la remuneración en ningún momento podrá ser superior a 

los limites que la autoridad competente determine, mediante norma de carácter 

general. 

Los términos del contrato los aprobará el Consejo de Administración y lo 

suscribirá su Presidente. 

 
ARTÍCULO 119.- En caso de ausencia temporal será reemplazado por el 

Gerente Subrogante que haya sido designado por el Consejo de 

Administración de la terna presentada por el Gerente General, que deberá 

cumplir los mismos requisitos y ser calificado por la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria. Si la ausencia es definitiva; el reemplazo durará 

hasta que sea contratado el titular. 

 
ARTÍCULO 120. - El Gerente General podrá encargar la Gerencia General al 

Gerente subrogante, hasta por 10 días laborables consecutivos, sin necesidad 

de autorización alguna, cuando se ausente por motivos inherentes a sus 

funciones. El Gerente General solicitará autorización al Consejo de 

Administración para ausentarse por un plazo mayor a los diez días laborables. 

Deberá comunicarse al organismo de control de esta autorización. Autorizada 

la ausencia, asumirá temporalmente las funciones el Gerente Subrogante. 

El Gerente General tendrá derecho a una licencia anual remunerada de hasta 

30 días. 

 
ARTÍCULO 121.- Si uno de los funcionarios o empleados de la Mutualista es 

designado Gerente General, previo a su posesión deberá renunciar 

irrevocablemente a las funciones que venía desempeñando en la institución. 

 
ARTÍCULO 122.- Para ser nombrado Gerente General de la Mutualista o 

subrogarlo en sus funciones se requiere cumplir con los requisitos previstos 

en la normativa jurídica vigente y en el Estatuto y no estar incurso en ninguna 

de las inhabilidades previstas en el Código Orgánico Monetario y Financiero. 

 
ARTÍCULO 123.- Son atribuciones y responsabilidades del Gerente General: 

1. Ejercer la representación legal, judicial y extrajudicial de la asociación 

mutualista de conformidad con la normativa legal vigente, su Reglamento 

y el presente Estatuto Social; 

2. Proponer al Consejo de Administración las políticas, Reglamentos, 

procesos y procedimientos necesarios; 

3. Presentar al Consejo de Administración el plan estratégico, el plan 

operativo y su proforma presupuestaria; los dos últimos hasta el treinta de 

noviembre del año en curso para el ejercicio económico siguiente; 

4. Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la 
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asociación mutualista e informar mensualmente al Consejo de 

Administración; 

5. Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de 

trabajadores, cuya designación o remoción no corresponda a otros 

organismos de la Mutualista y de acuerdo con las políticas que fije el 

Consejo de Administración; 

6. Diseñar y administrar la política salarial de la Mutualista, en base a la 

disponibilidad financiera; 

7. Mantener actualizado el registro de certificados de aportación; 

8. Informar de su gestión a la Junta General y al Consejo de Administración; 

9. Suscribir individualmente los cheques de la Mutualista, pudiendo delegar 

esta atribución a administradores de sucursales o agencias u otros 

funcionarios, conforme lo determine la normativa interna; 

10. Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los órganos directivos; 

11. Suministrar la información personal requerida por los socios, órganos 

internos de la Mutualista o por la Superintendencia de Economía Popular 

y Solidaria y por autoridad facultada para tal efecto; 

12. Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestión 

eficiente y económica de la asociación mutualista; 

13. Informar a los socios sobre el funcionamiento de la Mutualista; 

14. Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del Consejo de Administración, 

con voz informativa, salvo que dicho consejo excepcionalmente disponga 

lo contrario; y, a las del Consejo de Vigilancia, cuando sea requerido; 

15. Ejecutar las políticas sobre los precios de bienes y servicios que brinde 

la Mutualista, de acuerdo con los lineamientos fijados por el Consejo de 

Administración. 

16. Ejecutar las sanciones que resuelva el Consejo de Administración a los 

socios por violaciones a las disposiciones legales, estatutarias y 

reglamentarias; y, 

17. Adquirir bienes y servicios y en general contraer obligaciones a nombre 

de la Mutualista hasta por el 2% de su patrimonio técnico, calculado al 31 

de diciembre del ejercicio económico inmediato anterior. El Gerente podrá 

delegar esta atribución, de conformidad con la normativa interna 

18. Las establecidas en el estatuto, Reglamento de Buen Gobierno, los 

manuales aprobados por el Consejo de Administración y demás 

normativa vigente. 

 

DE LAS COMISIONES y COMITÉS 
 

 
ARTÍCULO 124.- Las Comisiones, sean estas permanentes o especiales y los 

Comités, en cuanto a su conformación, requisitos, designación interna, 

funciones, periodicidad de reuniones y obligaciones se regirán por su 

reglamento específico, la normativa jurídica vigente, el Estatuto y demás 
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normativa que se dicte para el efecto. 

 
ARTÍCULO 125.- Los miembros de las comisiones durarán en funciones el 

periodo o tiempo que establezca el Consejo de Administración cuando se trate 

de comisiones ocasionales o temporales, y el tiempo establecido en el 

Reglamento Orgánico por Procesos cuando se trate de comisiones especiales 

permanentes o Comités. 

Las comisiones deben estar conformadas por socios o representantes de la 

Mutualista y serán designados por el Consejo de Administración cuando no se 

haya asignado esta función para una comisión o comité específico a la Junta. 

Los Comités estarán integrados por miembros principales o suplentes del 

Consejo de Administración y por funcionarios, de acuerdo a la normativa 

interna. 

 
ARTÍCULO 126.- Los miembros de las comisiones especiales o comités 

presentarán sus informes de las actividades realizadas ante el Consejo de 

Administración o ante el ente que la normativa exija; y, adicionalmente, el 

informe de entrega-recepción de bienes o activos, en caso de corresponder. 

 

ARTÍCULO 127.- Dentro de los cinco días siguientes a la nominación de las 

comisiones especiales, se reunirá para elegir a su presidente y secretario. En 

los comités donde legalmente se determine su conformación, se acatarán 

dichas disposiciones. 

 
ARTÍCULO 128.- Los miembros de las comisiones especiales podrán ser 

removidos en cualquier tiempo por el Consejo de Administración, cuando 

inobservaren la normativa jurídica vigente, no asistieren por más de dos 

ocasiones a las sesiones de la comisión, o cuando culmine la actividad para la 

cual fueron designados. 

 

ARTÍCULO 129.- El Consejo de Administración podrá crear las comisiones 

que considere necesario para el adecuado desenvolvimiento de la Institución. 

Las comisiones trabajarán obligatoriamente en coordinación con el Consejo 

de Administración, y con la Gerencia General. 

 

 
COMISIÓN ESPECIAL DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

 

 
ARTÍCULO 130.- La Comisión Especial de Resolución de Conflictos está 
integrada por tres vocales designados por el Consejo de Administración, quienes 
durarán un año en sus funciones y pueden ser reelegidos por una sola vez. 
Deberán acreditar experiencia o formación en gestión de entidades del sistema 
financiero, de la economía popular y solidaria, así como probidad e idoneidad en 
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el ejercicio de sus funciones, conforme a lo establecido en la normativa interna.  
Actuará como secretario o secretaria de la Comisión el asesor jurídico de la 
entidad, con voz pero sin voto, brindando soporte técnico jurídico en el tratamiento 
de los casos que se presente. 
Para las sesiones deberán estar los tres miembros de la Comisión. Las decisiones 
se tomarán por mayoría de votos, salvo disposición legal, reglamentaria o 
estatutaria que disponga algo diferente. 
 
ARTÍCULO 131.- No podrán conformar esta Comisión: 

a) Los socios que se encontraren en proceso de exclusión; 

b) Los socios que mantengan vínculos contractuales con la entidad no inherentes 

a la calidad de socio; 

c) Los socios que se encontraren en mora por más de noventa días con la 

entidad; 

d) Los cónyuges, convivientes en unión de hecho o parientes hasta el cuarto 

grado de consanguinidad o segundo de afinidad de los vocales del Consejo de 

Administración, del Consejo de vigilancia, del gerente, y del personal empleado 

en la entidad; 

e) Las personas incursas en cualquier otra prohibición establecida en el 

estatuto social o normativa interna de la entidad; 

f) Las personas que integren los consejos de Administración y Vigilancia, así 

como representantes legales, apoderados, auditores internos y externos, tanto 

de la entidad como de otras entidades del sector financiero popular y solidario;  

g) Quienes estuviesen en mora de sus obligaciones por más de noventa días 

con cualquiera de las entidades del sistema financiero nacional; 

h) Quienes en el transcurso de los últimos cinco años hubiesen sido removidos 

por el Organismo de Control; 

i) Quienes en el transcurso de los últimos sesenta días tengan obligaciones en 

firme con el Servicio de Rentas Internas o con el Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social; 

j) Quienes en el transcurso de los últimos cinco años hubiesen incurrido en 

castigo de sus obligaciones por parte de cualquier entidad financiera; 

k) Quienes estuviesen litigando en contra de la entidad; 

l) Quienes hayan sido sancionadas por delitos relacionados con lavado de 
activos, abuso de confianza, estafa, peculado u otros delitos contra la 
administración financiera;  

m) Quienes tengan sentencia ejecutoriada por delitos de acoso sexual, 
discriminación o violencia de género; y,  

n) Quienes por cualquier causa estén legalmente incapacitados. 
 

ARTÍCULO 131.1.- Verificación de requisitos.- Previo a la designación de las 
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personas que integrarán la Comisión Especial de Resolución de Conflictos, el 

Consejo de Administración deberá verificar el cumplimiento de los requisitos y la 

inexistencia de prohibiciones, conforme a lo establecido en el presente 

reglamento, el estatuto social y la normativa vigente.  

Para tal efecto, los candidatos deberán presentar una declaración jurada en 

instrumento privado, mediante la cual manifiesten bajo responsabilidad personal:  

a) No encontrarse incursos en ninguna de las causales de prohibición 

establecidas en el artículo anterior;  

b) Cumplir con los requisitos de idoneidad, probidad y experiencia establecidos 

para el cargo; y,  

c) Comprometerse a actuar con imparcialidad, confidencialidad y observancia del 

debido proceso en el ejercicio de sus funciones.  

 

El Consejo de Administración deberá conservar dicha declaración como parte 

del expediente institucional, y podrá solicitar documentación de respaldo cuando 

lo considere necesario. La omisión o falsedad en la declaración dará lugar a la 

revocatoria inmediata del nombramiento, sin perjuicio de las acciones legales 

correspondientes. 

ARTÍCULO 132.- La Comisión Especial de Resolución de Conflictos será 

responsable de conocer y dirigir los procedimientos relacionados con denuncias, 

reclamos y otros conflictos relacionados con la entidad. Procurará de manera 

preliminar resolver los conflictos de forma amigable.  

La Comisión Especial de Resolución de Conflictos es un órgano sancionador o 

sustanciador de procesos sancionatorios en cuanto refieran a violaciones al 

Código de Ética. 

Esta Comisión Especial es la primera instancia para receptar, investigar y 

resolver denuncias, reclamos y otros conflictos referidos en el inciso anterior, por 

lo cual, las personas que se consideren afectadas deberán presentar 

obligatoriamente sus denuncias o reclamos ante esta Comisión y agotar este 

mecanismo interno. 

Si el conflicto no se soluciona al interno de la organización, pueden recurrir al 

uso de métodos alternativos de solución de controversias. 

Tanto la resolución interna como el acta de imposibilidad de acuerdo, serán 

requisitos para la presentación de denuncias ante el Organismo de Control. 

 
PROCEDIMIENTO PARA PRESENTACIÓN DE DENUNCIAS Y RECLAMOS 

ANTE LA COMISIÓN ESPECIAL DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

 

 
ARTÍCULO 133.- Las denuncias o reclamos se presentarán, en primera 

instancia, ante la Comisión Especial de Resolución de Conflictos, la cual 

tendrá un término máximo de 15 días para emitir su resolución, una vez 

receptada la denuncia, reclamo u otros conflictos. En caso de que la Comisión 

no emita su resolución en el término previsto, los afectados podrán comunicar 
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del particular a la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria para que 

ésta disponga a la Comisión que emita su resolución en el término máximo de 

5 días a partir de receptada la notificación de la Superintendencia.  

Los socios, representantes o vocales de los consejos que se consideren 

afectados deberán agotar obligatoriamente este mecanismo interno antes de 

acudir a otras instancias, en cumplimiento del mecanismo de resolución 

interna de conflictos.  

Si el conflicto no se resuelve mediante este mecanismo, las partes podrán 

recurrir a métodos alternativos de solución de controversias. 

La resolución emitida por la Comisión, así como el acta de imposibilidad de 

acuerdo, serán requisitos indispensables para la presentación de denuncias 

formales ante la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, conforme 

a la normativa vigente.  

Las sanciones de exclusión que no logren resolverse a través de un método 

alternativo de solución de controversias, podrán ser apeladas ante la 

Superintendencia dentro del término de cinco días contados a partir del día 

hábil siguiente a la fecha de suscripción del acta de imposibilidad de acuerdo. 

 
ARTÍCULO 134.- La administración de la entidad en el marco de sus funciones 

y atribuciones, podrá aplicar medidas disciplinarias y administrativas al 

personal de conformidad con el reglamento interno de trabajo y la normativa 

laboral vigente. Estas acciones no estarán sujetas a revisión ni evaluación por 

parte de la Comisión de Resolución de Conflictos.  

En ningún caso la Comisión Especial de Resolución de Conflictos podrá 

asumir funciones o decisiones que correspondan a la Junta General, consejos, 

gerencia, ni interferir en sus competencias. 

Las resoluciones emitidas por la Comisión deberán ser puestas en 

conocimiento del Comité de Buen Gobierno Cooperativo, con el fin de 

identificar posibles deficiencias en los procesos institucionales y proponer 

acciones de mejora continua.  

La implementación de estos mecanismos internos no limita el derecho de las 

personas a acceder a los mecanismos constitucionales y legales de protección 

de derechos, cuando corresponda.  

 

ARTÍCULO 135.- Las resoluciones de la Comisión Especial de Resolución de 

Conflictos se adoptarán por mayoría absoluta de sus integrantes.  

Toda resolución deberá constar por escrito de manera formal, debidamente 

firmada por los miembros de la Comisión que participaron en la deliberación y 

decisión del caso.  

La resolución, en el formato establecido previamente por la entidad, deberá 

contener, al menos lo siguiente:  

a) Identificación del caso;  

b) Resumen de los hechos y argumentos de las partes;  

c) Análisis realizado por la comisión; y  
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d) Decisión adoptada con su respectiva motivación.  

Las resoluciones de la Comisión serán de cumplimiento obligatorio para las 

partes involucradas, salvo en los casos en los que se opte por recurrir a 

mecanismos alternativos de solución de controversias o a las instancias 

externas previstas en la normativa vigente. 

En caso de incumplimiento injustificado de una de las partes, la Comisión 

deberá dejar constancia de ello y remitir la documentación correspondiente al 

Comité de Buen Gobierno y al Consejo de Administración, para que se 

adopten las medidas correctivas que correspondan.  

 

ARTÍCULO 136.- Las resoluciones deberán ser notificadas a las partes 

involucradas por el secretario de la Comisión, a través de cualquier medio 

electrónico o físico, dentro del término de tres (3) días posteriores a su 

adopción, dejando constancia de su recepción. 

 

ARTÍCULO 137.- Las decisiones adoptadas por la Comisión Especial de 

Resolución de Conflictos serán apelables ante la Junta General. Si luego de 

resuelta la apelación en la Junta General, persiste el conflicto, el denunciante 

o reclamante se obliga a acudir a uno de los métodos alternativos de solución 

de conflictos.  

Todas las instancias referidas en esta norma deberán ser agotadas 

obligatoriamente y justificadas de manera documentada, previo a la 

presentación de denuncias ante la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria. 

 

 

 
NORMAS DE PROCEDIMIENTO PARLAMENTARIO PARA JUNTAS Y 

SESIONES DE LOS CONSEJOS 

 

 
ARTÍCULO 138.- Las siguientes normas de procedimiento parlamentario se 

aplicarán para el desarrollo armónico y correcto de las juntas generales de la 

Mutualista y sesiones de los Consejos: 

 

 
a. DELIBERACIONES.- Los socios o representantes constituidos en 

Junta General, para intervenir en los debates deberán solicitar 

autorización a Presidencia para hacer uso de la palabra. Una vez que 

le fuere concedida, Presidencia concederá la palabra en el orden en 

que se le hubiere solicitado, procurando alternar las intervenciones 

de quienes impugnan con las de quienes sostienen las tesis en 

discusión. El socio o representante hará uso de la palabra 

dirigiéndose al Presidente y no podrá ser interrumpido salvo el caso 
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de quebrantamiento de las normas parlamentarias o por expresarse 

en términos inadecuados o si se apartare del asunto que se debate, 

en este caso será llamado al orden por Presidencia, lo cual podrá 

realizarlo de oficio o a petición de cualquier socio o representante. 

Ningún socio o representante podrá hablar más de dos veces sobre 

el mismo tema y las intervenciones no excederán los tres minutos, 

tampoco podrá leer su razonamiento al menos que se trate de una 

cita breve cuyo texto sea indispensable para fundamentar su 

exposición. 

 
b. SUSPENSIÓN DEL DEBATE.- Cuando Presidencia juzgare que un 

asunto ha sido discutido suficientemente, previo anuncio, dará por 

terminado el debate y ordenará que se proceda a votar. Durante la 

votación ningún socio o representante podrá intervenir. Si la 

discusión de un asunto se suspendiere para continuarlo en otra 

sesión, el socio o representante que hubiere hecho uso de la palabra 

por dos veces sobre el mismo asunto, no podrá intervenir 

nuevamente. 

 
c. MOCIONES.- Todo pedido a la junta se efectuará en base a 

mociones. Se tomará como base fundamental la clasificación de 

mociones que contiene el procedimiento parlamentario, entre otras, 

las siguientes: 

 
i. Moción principal da origen a la discusión, es el punto de partida 

para el debate. 

ii. Moción de enmienda agrega o quita conceptos de la moción 

principal sin cambiar su contenido básico. 

iii. Moción previa es la que plantea cuestiones preparatorias, sin 

aprobar ni negar a la principal. 

iv. Moción de reconsideración plantea rever algo que debe ser 

rectificado exceptuando aquellas resoluciones que por su 

índole no admite revisiones de ninguna naturaleza. La moción 

de reconsideración, para que surta efecto, debe contar con el 

respaldo de las dos terceras partes de los integrantes 

asistentes a la Junta. 

v. Moción de orden sirve para llamar la atención a quién dirige 

la Junta cuando no se observan las normas parlamentarias. 

Cualquiera de los socios o representantes o vocales puede 

proponerla y no necesita de apoyo. Es obligación de 

Presidencia suspender el curso de la Junta, para conocer cuál 

es la observación y rectificar si hay lugar a ello. 

De no haber razón continuará con el desarrollo de la sesión 
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pero si se insiste en la reclamación se puede apelar a la sala, 

la que tendrá la última palabra al respecto para lo cual deberá 

someterse a votación que será resuelta con la mayoría 

absoluta de los socios o representantes. 

vi. Moción sustitutiva es la que sirve para conciliar criterios 

manteniendo su objetivo principal. 

 
d. PROCEDIMIENTO DE LAS MOCIONES.- Se inicia el proceso con la 

presentación de la moción la cual debe ser fundamentada. 

Presidencia califica la moción, observando que el pedido no esté en 

contradicción con la Ley, el Reglamento General, el Estatuto y los 

reglamentos internos. Si la moción tiene apoyo de uno o más socios 

o representantes es obligación de Presidencia ponerla a 

consideración de la Junta y entrar inmediatamente al debate. 

 
No se puede considerar dos mociones al mismo tiempo. 

Durante el debate se podrá presentar mociones de enmienda, previas 

o sustitutivas. 

 
e. VOTACIONES.- La votación será secreta y escrita, salvo los casos 

en que la Junta General resuelva llevar a cabo la votación en forma 

nominal. Las decisiones de la Junta General se tomarán por la mitad 

más uno de los socios o representantes presentes en la Junta, 

siempre que se mantenga el quórum mínimo de instalación, salvo en 

los casos en los que la normativa vigente prevea otro tipo de mayoría. 

El Presidente tendrá voto dirimente en los casos establecidos en la 

normativa jurídica vigente. 

Del escrutinio y resultado de las votaciones de la Junta General, se 

dejará constancia en un acta suscrita por la Comisión de Escrutinios, 

si la votación fue secreta, o por el Presidente, el Secretario de la 

Junta y de ser el caso por el Director de Debates. 

 

 
f. ACTAS.- El acta constituye la reseña escrita, fehaciente y auténtica 

del o los asuntos tratados en las sesiones de las Juntas Generales. 

Será firmada, previa aprobación de la Junta General, por el 

Presidente y Secretario y de ser el caso por el Director de Debates, 

será redactada y aprobada en la misma junta. Se podrá utilizar firma 

electrónica. 
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DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN PARA SOCIOS 
 

 
ARTÍCULO 139.- Los socios tienen derecho a conocer los estados financieros, 

informes de Auditor Externo e Interno, informe de Consejo de Administración, 

indicadores de gobierno corporativo, balance social y todos los documentos que 

serán tratados en las sesiones de Junta General, en forma previa a su 

realización. 

Estos documentos estarán a su disposición conforme se señalará en la 

convocatoria a Junta General. 

De igual forma, se colocará en la página web los indicadores que permitirán 

evaluar la práctica de los principios de buen gobierno, así como les será 

entregada en físico o por medios electrónicos toda la información que respecto 

de estos indicadores señalen las resoluciones o disposiciones de los órganos de 

control y supervisión. Esta información les permitirá conocer sobre la gestión de 

los vocales de los Consejos, objetivos alcanzados y dietas. 

 
ARTÍCULO 140.- Mutualista Azuay, a través de su página web, mantendrá 

permanentemente informados a sus socios sobre el mercado financiero, su 

desarrollo y, la posición de Mutualista Azuay en dicho mercado. Con esto se 

pretende elevar las condiciones de participación del socio en la toma de 

decisiones de Junta General. 

 
ARTÍCULO 141.- Mutualista Azuay mantendrá y actualizará permanentemente 

la información institucional en su página web. Esta información servirá, entre 

otras, para que los socios conozcan las normas más relevantes respecto del 

funcionamiento de la entidad, así como sus deberes y derechos como tales. 

 
ARTÍCUL 142.- Los mecanismos de difusión que utilice Mutualista Azuay (físicos 

o tecnológicos) deberán brindar las seguridades necesarias de confidencialidad 

e integridad. 

Estos mecanismos deberán otorgar las facilidades correspondientes para que 

los socios o representantes puedan realizar preguntas sobre la información que 

se hubiere difundido, tanto de aquella relacionada con la condición financiera de 

la entidad, informes de auditoría interna, externa y el informe relacionado con la 

rendición de cuentas de los miembros del Consejo de Administración, gestión de 

riesgo, conflictos de interés detectados, informes adicionales que la 

administración considere necesarios. 

 
ARTÍCULO 143.- Los mecanismos de difusión deberán ser utilizados con la 

debida antelación al desarrollo de las Juntas y deberán ser accesibles y permitir 

plantear consultas sobre las cuestiones que serán sometidas a decisión, sin dejar 

de observar las limitaciones razonables e implementación de procesos de 

autenticación que ofrezca las seguridades debidas de la información a difundir. 

Se enviará de forma oportuna al correo electrónico de los socios toda la 

información necesaria y descrita en los artículos anteriores para la toma de las 
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decisiones correspondientes. 

De igual forma toda esta información se encontrará a disposición de los socios 

de manera física, con la debida antelación a la Junta General, para que pueda 

ser revisada por éstos en la misma institución. 

 

 
INDUCCIÓN Y CAPACITACIÓN DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS 

ARTÍCULO 144.- Los vocales de los Consejos de Administración y Vigilancia 

que sean elegidos por primera vez, luego de su posesión deberán realizar un 

proceso de inducción a sus nuevas funciones así como a las labores de la 

institución. La inducción a sus funciones las realizará el Presidente del Consejo 

o el Vocal más antiguo. Si la elección renueva a todos los integrantes de los 

Consejos la inducción la realizará el Presidente saliente. 

La inducción a las labores de la institución será desarrollada por los diferentes 

gerentes o jefes de área de la Mutualista. 

 
ARTÍCULO 145.- Se programará de manera anual la capacitación a los vocales 

de los Consejos, en las áreas relacionadas a su gestión así como en temas de 

riesgo y lavado de activos. 

 

 
EVALUACIÓN DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS 

ARTÍCULO 146.- De manera anual los miembros de los Consejos realizarán una 

evaluación individual de la gestión de cada vocal, mediante el proceso 

confidencial que coordinará Talento Humano, el que enviará a cada vocal el 

requerimiento de evaluación de los otros vocales y le dotará de la información 

recabada durante el año respecto a la asistencia a sesiones, asistencia a comités 

y a capacitaciones; y respecto del tiempo en funciones de cada vocal. La 

evaluación se realizará en el formato propuesto por Talento Humano y aprobado 

por el mismo Consejo; y, será cuantitativa y cualitativa. De igual manera 

realizarán una evaluación del la gestión del Gerente General. 

ARTÍCULO 147.- También de manera anual cada Consejo realizará una 

autoevaluación de su gestión, teniendo como base las metas planteadas y 

obtenidas y el cumplimiento de sus funciones. Esta evaluación también se 

realizará en el formato propuesto por Talento Humano y aprobado por el mismo 

Consejo; y, será cuantitativa y cualitativa. 

 

DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES 
 

 
ARTÍCULO 148.- Las infracciones a la normativa interna de la entidad bien sea 
de forma activa o por omisión de sus deberes, acarreará para el empleado o 
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funcionario que las infringe, las sanciones establecidas en el Código de Ética, en 
el Reglamento Interno de Trabajo, según el caso, de conformidad con lo 
dispuesto en el Código de Trabajo, y la normativa vigente, sin perjuicio de las 
acciones de responsabilidad de carácter civil o penal a que haya lugar. 

La sanción será proporcional a la gravedad de la falta cometida y tomará en 

cuenta de reincidencia y el perjuicio para la Institución o los grupos de interés. 

 
ARTÍCULO 149.- La Comisión Especial de Resolución de Conflictos, en el 
ámbito de su competencia, analizará las infracciones al Reglamento de Buen 
Gobierno y a la normativa interna y externa en general. Cuando se llegase a 
determinar que un empleado, socio, representante, vocal de los Consejos, o el 
Gerente General de la institución ha violentado las normas del Reglamento de 
Buen Gobierno, u otras normas en general, a través del debido proceso y 
respetando en todo momento el derecho a la defensa, dependiendo de la 
gravedad de la infracción, podrá imponer una de las siguientes sanciones: 
 

a. Amonestación escrita. 
b.  Multa con los límites establecidos en la normativa vigente. Si la multa es 

a un socio o administrador, hasta el 10% del salario básico unificado. 
c. Pérdida de derechos políticos por un año. 
d. Prohibición de participar en procesos electorales por un período. 
e. Prohibición de participar en procesos electorales por dos períodos. 
f. Prohibición de participar en procesos electorales en forma definitiva. 
g. Recomendación de exclusión del socio, cumpliendo el procedimiento 

establecido en la normativa general e interna vigente. 
 
 

 
PROCEDIMIENTO DE LAS IMPUGNACIONES 

 
ARTÍCULO 150.- Las decisiones adoptadas por la Comisión Especial de 
Resolución de Conflictos serán apelables ante la Junta General Ordinaria de 
Socios. La apelación deberá presentarse ante el Presidente del Consejo de 
Administración dentro del término de 5 días de notificada la Resolución. 
 
De la resolución de la Junta General de Socios se podrá impugnar ante la 
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, siempre que, dentro de los 
5 días de la Resolución de la Junta el afectado concurra a un Centro de 
Mediación calificado, realice el trámite correspondiente, y se cuente el acta de 
imposibilidad de acuerdo. 

Se podrá interponer el recurso de apelación, dentro de los cinco días posteriores 
al de la suscripción del acta de falta de acuerdo en mediación, ante la 
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 
 
Todas las instancias referidas en este artículo deberán ser agotadas y 
justificadas de manera documentada, para que proceda la presentación de 
reclamos o denuncias ante la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 
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COMITÉ DE BUEN GOBIERNO  
 
ARTÍCULO 151.- Comité de Buen Gobierno.- Las entidades contarán con un 
Comité de Buen Gobierno designado por el Consejo de Administración, cuya 
finalidad será la de promover, fortalecer y evaluar la aplicación de prácticas de 
gobernanza institucional. 
 
El Comité estará conformado por:  
a) Dos socios, preferentemente representantes a la Junta General;  
b) Un vocal principal del Consejo de Administración;  
c) Un vocal principal del Consejo de Vigilancia; y,  
d) El gerente.  
 
En su conformación se procurará garantizar una composición equilibrada, 
promoviendo la equidad de género y la diversidad. Todos los miembros del 
comité tendrán voz y voto y durarán en sus funciones 2 años, a excepción del 
gerente  
El Comité designará de entre sus miembros a un presidente y un secretario. Este 
último será responsable de la elaboración, registro y custodia de las actas del 
Comité.  
 
ARTÍCULO 152.- Atribuciones del Comité de Buen Gobierno.- Serán 
atribuciones del Comité de Buen Gobierno Cooperativo las siguientes:  
a) Elaborar un plan anual de trabajo que contemple las propuestas enfocadas en 
el fortalecimiento de la gobernanza y transparencia dentro de la entidad.  
 
b) Elaborar la propuesta del Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo y sus 
reformas, que serán presentadas para conocimiento y aprobación de la Junta 
General;  
c) Conocer los casos sometidos al Comité de Resolución de Conflictos, con el 
objetivo de identificar causas estructurales y proponer acciones de mejora en los 
procesos, procedimientos y prácticas institucionales;  
d) Conocer los informes elaborados por el secretario sobre avances, hallazgos y 
resultados de la gestión de buen gobierno cooperativo, los cuales deberán 
presentarse al menos semestralmente a los Consejos de Administración y 
Vigilancia, y anualmente, a la Junta General, emitiendo las recomendaciones 
pertinentes;  
e) Coordinar con la Comisión Especial de Educación la incorporación de 
contenidos relacionados con ética, gobernanza, transparencia y derechos de los 
socios, dentro de los programas de capacitación institucional;  
f) Recomendar ajustes a las políticas internas para fortalecer la transparencia, la 
equidad, la participación y la rendición de cuentas;  
g) Solicitar información relevante a los órganos internos de la entidad, dentro del 
ámbito de sus competencias, para el cumplimiento de sus funciones; y,  
h) Emitir recomendaciones y alertas tempranas cuando se detecten situaciones 
que puedan comprometer el buen gobierno, el clima organizacional o la 
sostenibilidad institucional.  
Las atribuciones del Comité no interferirán con las competencias propias de los 
órganos de gobierno, dirección o control de la entidad, y su accionar será de 
carácter técnico y consultivo. 
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ARTÍCULO 153.- Sesiones del Comité de Buen Gobierno.- El Comité de Buen 
Gobierno sesionará de manera ordinaria al menos una vez cada trimestre y, de 
forma extraordinaria, cuando sea convocado por su presidente o por solicitud de 
al menos tres de sus integrantes.  
Las sesiones se celebrarán de manera presencial, virtual o híbrida. La 
convocatoria deberá realizarse por escrito con al menos cinco (5) días hábiles 
de anticipación e incluirá el orden del día, fecha, hora, lugar o medio virtual, así 
como los documentos de respaldo.  
Para la instalación válida de la sesión se requerirá la presencia de al menos tres 
de sus miembros. Las decisiones se adoptarán por mayoría absoluta. En caso 
de empate, el voto dirimente corresponderá a la persona que presida el Comité.  
De cada sesión se levantará un acta, la cual deberá ser suscrita por el Secretario 
y Presidente del Comité, y conservarse en el archivo institucional 
correspondiente.  
 
ARTÍCULO 154.- Transparencia y acceso a la información del Comité de 
Buen Gobierno.- El Comité de Buen Gobierno deberá garantizar la 
transparencia en el desarrollo de sus funciones y en la gestión de la información 
que genere, respetando los principios de acceso a la información, 
confidencialidad, integridad y uso responsable de los datos. 
Las actas, informes y resoluciones del Comité serán puestos a disposición del 
Consejo de Administración, del Consejo de Vigilancia y de la Junta General, 
según corresponda, para su conocimiento, seguimiento o toma de decisiones. 
Asimismo, podrán difundirse a los socios a través de los canales institucionales 
establecidos, siempre que no comprometan información de carácter reservado o 
sensible.  
El Comité adoptará medidas para asegurar que la información relevante sobre la 
gestión del buen gobierno sea accesible, comprensible y entregada de manera 
oportuna, en cumplimiento de la normativa vigente y del reglamento interno de 
la entidad.  
 
ARTÍCULO 155.-  Evaluación del funcionamiento del Comité de Buen 
Gobierno.- El Comité de Buen Gobierno deberá implementar mecanismos de 
evaluación interna que permitan valorar periódicamente su desempeño, la 
eficacia de sus acciones y el cumplimiento de sus atribuciones.  
La evaluación se realizará al menos una vez al año e incluirá, entre otros 
aspectos:  
a) El grado de cumplimiento del Plan de Trabajo Anual del Comité;  
b) La calidad y oportunidad de las recomendaciones emitidas;  
c) El nivel de articulación con otros órganos de gobierno y control de la entidad;  
d) La participación activa y asistencia de sus integrantes a las sesiones; y,  
e) El impacto de sus intervenciones en la mejora de las prácticas de gobernanza.  
 
Los resultados de esta evaluación deberán constar en un informe técnico, que 
será puesto en conocimiento del Consejo de Administración y de la Junta 
General, como parte del proceso de rendición de cuentas del propio Comité. 
El Comité podrá utilizar herramientas como autoevaluaciones, matrices de 
cumplimiento o encuestas internas, y podrá solicitar apoyo técnico de otras áreas 
de la entidad o de terceros, cuando lo considere necesario.  
 
ARTÍCULO 156.- Presentación de informes al Organismo de Control.- El 
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Comité de Buen Gobierno Cooperativo deberá elaborar un informe anual suscrito 
por el presidente del Consejo de Administración y el presidente del Comité de 
Buen Gobierno Cooperativo, el cual será aprobado por la Junta General de 
Socios o Representantes en la primera reunión del año subsiguiente, previo al 
envío a la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, en el cual se 
detallen las medidas adoptadas e implementadas por la entidad para fortalecer 
la gobernabilidad, la transparencia, la rendición de cuentas y el cumplimiento de 
las buenas prácticas de gobierno cooperativo.  
Este informe deberá incluir, al menos:  
a) Resumen de los casos relevantes conocidos por la Comisión Especial de 
Resolución de Conflictos y las acciones institucionales derivadas;  
b) Las recomendaciones emitidas por el Comité y su nivel de implementación;  
c) Los ajustes realizados a políticas, procedimientos o estructuras internas para 
mejorar la gobernanza;  
d) Las acciones de seguimiento y evaluación aplicadas en materia de buen 
gobierno; y,  
e) Los desafíos identificados y las propuestas de mejora continua.  
El informe será remitido al Organismo de Control hasta el 30 de abril del año 
siguiente al periodo evaluado, a través de los medios oficiales determinados para 
el efecto. 
 
 
 

DISPOSICIONES GENERALES 
 

 
PRIMERA.- La remoción de un representante o vocal, implicará también la 

pérdida de calidad de socio, cuando la conducta constituya también una 

causal de exclusión; por tanto las consecuencias serán las contempladas 

también para la pérdida de calidad de socio en el presente Reglamento 

Interno. 

 
SEGUNDA.- La Mutualista no podrá enajenar o arrendar, a cualquier título, 

sus activos fijos o los bienes que estuvieren hipotecados o prendados a ella, 

a favor de los administradores, funcionarios o empleados, o a personas que 

actuasen a su nombre y en su representación. Tampoco podrá comprar bienes 

de propiedad de los administradores, funcionarios o empleados de la entidad, 

o a personas que actuasen a su nombre y representación. 

 
En el caso de los proyectos inmobiliarios propios de la Mutualista los 

administradores, funcionarios o empleados de la misma, o las personas que 

actuasen a su nombre y representación, podrán acceder a éstos en las mismas 

condiciones que el público en general. 

 
TERCERA.- Los miembros de los consejos de Administración y Vigilancia 

tienen la obligación de guardar sigilo, reserva y confidencialidad en relación 

con sus actividades y trabajo de conformidad con lo dispuesto en la normativa 

jurídica vigente. 
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CUARTA.- En caso de contraposición entre las disposiciones contenidas en 

este Reglamento y el Estatuto, prevalecerán las del Estatuto. 

 

DISPOSICIÓN REFORMATORIA 

 

Cámbiese toda referencia a Comisión Electoral por Comité de Elecciones. 

 

 

DISPOSICIÓN FINAL 
 

 
El presente Reglamento fue conocido y aprobado en sesión de la Junta 

General celebrada al 30 de noviembre del 2017, acogiendo las disposiciones 

establecidas en el Código Orgánico Monetario y Financiero, la Ley Orgánica 

de Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, 

El Reglamento a la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria y del Sector 

Financiero Popular y Solidario, El Estatuto Social y las Regulaciones y 

Resoluciones emitidas por la Junta de Política y Regulación Monetaria y 

Financiera y la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

 

El presente Reglamento fue reformado en sesión de la Junta General 

Ordinaria celebrada el 21 de marzo de 2019 y posterior reforma aprobada en 

la Junta General Ordinaria Virtual del 3 de septiembre de 2020. 

Las reformas a este Reglamento y su codificación fueron aprobadas en sesión 

de la Junta General Ordinaria celebrada el 23 de marzo de 2022. 

El presente Reglamento fue reformado y aprobada su codificación en sesión 

de la Junta General Ordinaria celebrada el 27 de marzo de 2025. 

El presente Reglamento fue reformado y aprobada su codificación en sesión 

de la Junta General Extraordinaria celebrada el 11 de febrero de 2026. 

 

 
Certifico 
 
 
 

 
Ing. Virginia León Arpi 

SECRETARIA DE LA JUNTA GENERAL 
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