A\ Mutualista Azuay

Contrato de Cuenta de Ahorros Juntos

Comparecen a la celebracion del presente contrato por una parte Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito
para la Vivienda “ Azuay” (La Mutualista) representada por XXXXXXXXXXX en su calidad de XXXXX; y por
otra parte XXXXXXXXXMXXXXXXXXXXXXXXX (Cliente); quien (es) decide (n) celebrar el presente contrato
y cuyos datos personales se encuentran en la Solicitud de Apertura de Cuenta y Perfil del Cliente. Si el
contrato fuere suscrito por una o varias personas en calidad de cliente, los firmantes son solidariamente
responsables de todas las obligaciones asumidas. Si el presente contrato fuera suscrito por una o varias
personas a nombre y representacion de una persona juridica, se entendera (n) solidariamente responsable
(s) de tales obligaciones.

La Mutualista ha aceptado por medio de este contrato la solicitud del Cliente para la apertura de la cuenta de
ahorros, para lo cual las partes se someten a las Leyes ecuatorianas y en especial al Cédigo Organico
Monetario y Financiero, a las Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, a las
Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria o del Organismo de Control
correspondiente y al Reglamento de Ahorros que esta a disposicion del cliente en la pagina web de la
Institucién www.mutualistaazuay.com, mismo que declaran conocer y someterse.

Forman parte del presente contrato, los siguientes documentos: tarjeta de registro de firmas, numero de la
cuenta de ahorros, cartola, declaracién de origen y destino licito de fondos, solicitud de apertura de cuenta,
perfil del cliente.

CONDICIONES DE LA CUENTA: Los depdsitos en cuentas de ahorros seran en ddlares de los Estados
Unidos de América, en los formularios que la Mutualista suministre o en la forma que la Mutualista acepte
los mismos y en las condiciones que la Ley y la Institucion determinan. Los depésitos que se realicen en
cheque y cuyos fondos sean acreditados automaticamente sin que se encuentre aun efectivamente hecho el
pago, en caso de salir el cheque protestado el cliente, si hubiera dispuesto de esos fondos, debe
reintegrarlos a la Mutualista de manera inmediata.

El cliente manejara una libreta o cartola, en la cual se asentaran todas las transacciones que por cualquier
medio se realicen en la cuenta, como los depdsitos y retiros, los créditos o débitos efectuados, a partir de la
fecha de apertura, asi como los intereses devengados. De igual forma se registraran las transacciones
realizadas con la tarjeta de débito en cajeros automaticos asi como compras a nivel nacional e internacional,
y las transacciones efectuadas en la banca virtual.

El cliente al realizar una transaccién presencial o pedir la actualizaciéon de su cartola podra solicitar al cajero
que se impriman en la misma Unicamente los 10 ultimos movimientos realizados en su cuenta. Se entiende
que se encuentra conforme con el saldo registrado en su cuenta si dentro de los treinta dias posteriores a la
impresion de la transaccion, o un afio desde la realizacién de la misma, no presenta reclamo alguno a la
Mutualista, por escrito. En el caso de uso de canales electronicos el cliente debera comunicarse
inmediatamente con la Mutualista cuando reciba un mensaje de texto o correo electrénico que le notifique de
la realizacion de una transaccion que no hubiera realizado, caso contrario se tendra la transaccion como
aceptada.

GARANTIA DE DEPOSITOS: La Mutualista informa que los depdsitos que el cliente realice en la cuenta de
ahorros se encuentran garantizados por el seguro de depdsitos administrado por la autoridad competente,
hasta por el monto equivalente a dos veces la fraccion basica exenta vigente del impuesto a la renta, pero
en ningun caso inferior a $32.000,00 ddlares de los Estados Unidos de América. Si la autoridad competente
hiciera una reforma a esta disposicion, se cumplira con lo dispuesto por la Autoridad, y se informara a los
clientes de la institucion en la pagina web.

DECLARACIONES DEL CLIENTE: El cliente manifiesta que toda la informacion entregada para la apertura
de la cuenta es actual y veraz, por lo que autoriza a la Mutualista a verificar la misma. En caso de que la
informacion entregada no sea posible verificarla o presente inconsistencias, el cliente autoriza expresamente
a la Mutualista a bloquear la cuenta hasta realizar gestiones adicionales que permitan la verificacion de la
informacion o que el cliente se acerque a completar y aclarar la misma.

AUTORIZACION: La Mutualista queda expresamente autorizada para obtener de cualquier fuente de
informacion, incluidos los Burds de Informacion Crediticia, o cualquier persona natural o juridica que preste
legalmente dichos servicios de informacion, las referencias e informacion del cliente. La entidad queda
facultada para proceder al cierre inmediato de la cuenta en caso de constatar que el cliente ha



proporcionado informacion falsa, incompleta o adulterada.

PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y OTROS DELITOS: EIl Cliente declara que los valores que
deposita en su cuenta de ahorros son producto de actividades licitas y permitidas por las Leyes de Ecuador;
quedando la Mutualista autorizada para realizar las indagaciones que razonablemente deba efectuar para
comprobar el origen licito de los fondos. De igual manera el cliente declara que el destino que se dara a los
fondos depositados en esta cuenta seran licitos y no estaran relacionadas con el lavado de activos,
financiamiento del terrorismo u otros delitos.

Mutualista Azuay informa al cliente que para la apertura de la cuenta se ha revisado si él se encuentra
reportado en listas de observados por presuncion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros
delitos en las siguientes listas: UAFE (Unidad de Analisis Financiero y Econdmico), OFAC (Office of Foreign
Assets Control - Oficina de Control de Activos Extranjeros) ONU (Organizacion de las Naciones Unidas), asi
como se ha revisado si el cliente ha sido reportado al organismo de control en providencias judiciales que
limiten la posibilidad de que maneje cuentas. La entidad queda igualmente facultada a cerrar la cuenta del
cliente en cualquier momento si con posterioridad a la apertura de la misma el cliente es reportado en las
listas mencionadas. En estos casos se procedera a cerrar la cuenta y el saldo quedara a disposicién del
cliente en una cuenta por pagar de la institucion.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE: EIl cliente se obliga a actualizar por lo menos una vez al afno toda su
informacion, cumpliendo asi con las disposiciones legales vigentes. El cliente se obliga ademas a dar la
informacion necesaria o presentar los justificativos requeridos de cualquier transaccion que realice que sea
considerada por la Mutualista como fuera de su perfil, en el término de 48 horas de requerida la misma.

DERECHOS DEL CLIENTE: El cliente tiene derecho a recibir intereses sobre los depdsitos que mantenga
en su cuenta de ahorros, de acuerdo a la tasa de interés por depésitos a la vista que pague la Mutualista. La
tasa vigente se exhibira en la pagina web de la institucion. El cliente ademas reconoce que sus depdsitos se
encuentran sujetos al sigilo bancario, salvo en aquellos casos establecidos en la Ley, en los que la
Mutualista estara facultada a recabar y entregar informacion a los autoridades y organismos de control
competentes que soliciten informacién, de conformidad con la normativa aplicable.

El cliente tiene derecho a autorizar a terceras personas a manejar su cuenta, como firmas autorizadas. Para
esto debe cumplir con los requisitos solicitados por la Mutualista y entregar toda la informacién que sea
requerida por la institucion. Es de responsabilidad del cliente los actos y consecuencias realizados por los
terceros autorizados cuyas firmas hayan sido registradas. Ademas el cliente puede revocar la autorizacién a
estas personas, para lo que debe acercarse a las oficinas de la institucion y solicitar que se retire la
autorizacion a dicha (s) persona (s).

COBERTURA DE USO: El cliente puede realizar transacciones en su cuenta de ahorros en todas las
agencias de la Mutualista en la ciudad de Cuenca y Azogues. En la pagina web de la institucion podra
encontrar las agencias y ubicacion de las mismas.

El cliente también podra tener acceso a los fondos de su cuenta de ahorros a través de la utilizacion de la
tarjeta de débito Visa Mutualista Azuay, con la que podra acceder a cajeros de la institucion asi como a
cajeros nacionales e internacionales que acepten Visa Débito. Para la contratacion de esta tarjeta el cliente
debe solicitarla y suscribir un contrato particular con ese fin.

TARIFAS Y CARGOS: Las tarifas, costos y/o gastos a ser cobrados o aplicados al cliente por cualquier
concepto relacionado con el objeto de este contrato y los servicios a los que se acceden a través del mismo
constan determinados en el tarifario que se encuentra disponible en la pagina web de la institucion. Las
tarifas vigentes en cada momento seran las autorizadas por los érganos competentes. Cualquier servicio
tarifado sera expresamente solicitado por el cliente, la tarifa esta a su cargo y sera descontado de su cuenta
de ahorros.

CANALES: El cliente podra realizar las transacciones en su cuenta de ahorros en el canal oficina
(ventanillas de la entidad), en todas las agencias de la institucion.

Mutualista Azuay también ofrece el canal de cajero automatico y tarjeta de débito, para los que el cliente
debe solicitar la tarjeta de débito y suscribir el contrato correspondiente.

Mutualista Azuay podra ofrecer también a futuro otros canales transaccionales como internet, servicio que
debera ser contratado expresamente por el cliente.

ESPECIFICACIONES DE TARJETA DE DEBITO: La Mutualista entregara al cliente la tarjeta Visa Débito
Mutualista Azuay, siempre que el cliente haya solicitado la misma y hubiera suscrito el contrato expreso para
el acceso y utilizacion de esta tarjeta. A través de esta tarjeta y mediante el uso de una clave personal y



secreta el cliente podra adquirir bines y/o servicios en locales que acepten Visa Débito, realizar
transacciones en cajeros automaticos, de acuerdo a los parametros y limitaciones determinados para cada
transaccion, de acuerdo al saldo disponible en su cuenta y al cupo establecido.

DEFINICION DE COSTOS, GASTOS, HONORARIOS, CARGOS Y OTRAS RETRIBUCIONES
INHERENTES AL SERVICIO: La cuenta de ahorros Juntos contratada por el cliente a través de este
contrato no tiene costos, gastos, honorarios u otras retribuciones que deban ser canceladas por el cliente.
Son de cuenta del cliente unicamente los cargos por servicios que solicite, vinculados con su cuenta de
ahorros, y que se encuentren debidamente autorizados por el érgano de control correspondiente, mismos
que se publican en la pagina web de la institucidon, como se indicé en lineas anteriores.

PLAZO: Este contrato es de plazo indefinido y puede darse por terminado: por mutuo acuerdo de las partes;
por decision del cliente, en cualquier momento, bastando para ello que se acerque a balcén de servicios de
cualquiera de las oficinas de la institucion portando la cartola y su cédula de ciudadania o identidad, y
realice el tramite respectivo; y, por decision de la Mutualista como se indica mas adelante. La terminacion de
este contrato no se interpretara como extincién de las obligaciones que se encuentren pendientes por parte
del cliente con Mutualista Azuay al momento de su terminacion.

La Mutualista podra terminar el presente contrato en caso de incumplimiento de las obligaciones adquiridas
por el cliente en los términos y condiciones del presente instrumento y el Reglamento que forma parte
integrante del mismo o de presentarse las condiciones sefialadas en lineas anteriores.

“NOTIFICACIONES Y AUTORIZACIONES: El cliente autoriza a Mutualista Azuay para que envie cualquier
notificacion o informacion relacionada con el presente contrato y a los productos y servicios contratados
con relacién al mismo al correo electronico xxxxxx@xxxx.com y/o al teléfono celular 9999999999 y/o
teléfono fijo 999999. Las notificaciones realizadas a estos medios, de los que la Mutualista mantenga un
respaldo de haberlo realizado, se consideraran vinculantes entre las partes, por lo que el cliente se
compromete a informar de manera inmediata cualquier cambio que realice de estos datos.

De igual forma el cliente autoriza expresamente a la Mutualista y acepta que ésta envie mensajes o realice
llamadas a los numeros de teléfono celular o fijo que el cliente tenga registrados en la Mutualista y/o a su
correo electronico, con fines informativos, de venta directa de productos o servicios de la Mutualista,
informacion comercial o publicitaria de la institucion. El cliente conoce que puede retirar esta autorizacion
en cualquier momento acercandose al balcon de servicios en cualquiera de las oficinas de la Mutualista o
llamando al call center cuyo numero se encuentra actualizado en la pagina web de la institucion
www.mutualistaazuay.com, y pidiendo que se dé de baja la misma.

La direccion de correo electrénico y numero de teléfono celular otorgado por el cliente en este contrato o
informado con posterioridad a la Mutualista seran los utilizados para la contratacién de banca electrénica y
otros productos y servicios a través de la misma, por lo que el cliente se obliga a mantener el debido
cuidado y no divulgar la contrasefa de su correo electronico, tener el debido cuidado con la utilizacién
personal de su teléfono celular, asi como con el pin de su tarjeta de débito, pues todos los servicios para
los que se utilice estos medios de comunicaciéon o confirmacion de identidad se tendran como realizados
por el cliente personalmente y representaran la expresa voluntad del mismo.”

RESOLUCION DE CONFLICTOS: En caso de conflicto, las partes renuncian fuero y domicilio y se someten
a los jueces competentes de la ciudad de Cuenca y al tramite correspondiente de acuerdo a la Ley.

XXXXXXX, 1 de mayo de 2023



